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Thong diép truyén thong chinh sach qua mét sé nghién
cuu trén thé gioi

17:53 18/02/2022

Tac gia: Admin

Trong mé hinh truyén théng néi chung va mé hinh truyén théng chinh sach néi riéng,
théng diép ludn la yéu té cot yéu, cé vai tro quan trong quyét dinh dén su thanh céng
cla cac giai doan chinh sach tai moi quéc gia. Vai tré caa théng diép truyén théng
chinh sach thoi gian qua da dugc mét sé hoc gia trén thé gidi dé cap.

Trén co sd nghién ciu tu liéu, bai viét tdng hop va phén tich nhimg vai tro co ban cua théng diép
truyén théng chinh sach, mét van dé hiru ich dé phuc vu cho hoat déng nghién ciu truyén théng

chinh sach tai nudc ta.
Truyén théng chinh sach

Truyén théng chinh sach déng vai tro quan trong déi véi moéi khau cia chu trinh chinh sach céng.
Su tham gia cla truyén thong chinh sdch mét mat dam bao su thanh cong cta chinh sach, mat
khac gilp cho chinh sdch ngay moét dugc hoan thién hon.

Walsh (1994) trong bai viét “Marketing and Public Sector Management” (Ti€p thi va quan ly khu
vuc céng) dang trén Tap chi Ti€p thi chdu Au cho rang, truyén théng chinh sach la cac ky thuat 1ap
ké hoach va tiép thi chién lugc gilp dd trong viéc ban chinh sach cda chinh phd cho ngudi dan.

Trong mot nghién clu khac mang tén “Public policy marketing: marketing exchange in the public
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sector” (Tiép thi chinh sach trong khu vuc c6ng) cuing dang trén Tap chi Ti€p thi chdu Au, Burma
(2001) cho rang, truyén théng chinh sach la mét phan hanh déng cda chinh pha dé thuc hién mot

chinh séch cu thé.

Truyén thong chinh séach la qua trinh gilp cac co quan nha nudc dua théng tin dén ngudi dan vé
cac van dé ma nha nudc dang déi dién, thuyét phuc céng ching thay déi nhan thdc va hanh dong
ding phap luat. Nha nudc cling théng qua truyén théng chinh sach dé tham do lay y kién cla du
luan trudc khi xay dung chinh sdch mdéi, diéu chinh cédc chinh sach va tao ra sy déng thuan cao

trong dan chung.

Qua d6 cé thé thay, truyén théng chinh sach la qué trinh chia sé théng tin vé mot chinh séch cu
thé cla chinh pha dén ngudi dan nham thu hat nguoi dan va cac bén lién quan vao quy trinh chinh
sach, tir d6 tao su chuyén bién vé nhén thic va hanh déng cda cdng ching dé dat dugc muc tiéu

chinh sach.

Quy trinh truyén théng

Trén goéc db ky thuat, truyén thong tradi qua quy trinh gédm céc giai doan: nguén, ma héda, kénh, giai
ma, nguoi nhan, phan hoi va béi cdnh. Ngudn la ngudi gui thong diép - “thong diép” dé cap thong
tin va y tudng mudn cung cap. Ma hda la giai doan lién quan dén viéc dua thong diép vao mét dinh
dang cu thé. Kénh la phuong thirc lién lac bang 16i néi, truyén hinh, van ban. Giai ma la ky thuat

maé hda dé hi€u thong diép. Nhan la giai doan thong diép dén dich.

M6i ngudi nhan tham gia vao quad trinh truyén théng véi y tudng va cam xuc cla riéng ho, diéu nay

anh hudng dén su hiéu biét ctia ho vé théng diép va phan héi cGa ho déi véi nd. Phan hoi la sy
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phan (ng cla nhitng nguodi nhan va s dung, danh giad théng diép va théng tin bai viét. Boi canh la
tinh hudng gui thong diép. Diéu nay cé thé bao gdom moi trudng chinh tri va xa hoi hién tai hoac

van hdéa réng 16n hon (Adler, Rosenfeld, & Towne, 1996).

Trdi qua cac giai doan lich st, truyén théng chinh sach s& dung nhiéu mo hinh nghién cu khéc
nhau nhu: M6 hinh “mi kim tiém” hay con goi la ly thuyét “vién dan ma thuat” véi han ché la
chua c6 su tham gia cla c6ng chidng vao qua trinh truyén théng; sau nay van dé dé dugc b6 sung,
hoan thién hon bang mo hinh nghién ctu quy trinh thong tin cta Shannon (1948) hay mé hinh
“dong chay hai budc” dau tién dugc gidi thiéu bdi nha xa hoi hoc Paul Lazarsfeld vao nam 1944 va
dugc xay dung bdi Elihu Katz va Lazarsfeld vao nam 1955. Du la mé hinh nao di chang n{ra, mét
thuc té khéng thé phu nhéan la thong diép van ludn la yéu té cét yéu, khéng thé thi€u trong quy

trinh truyén théng chinh sach & méi quoc gia.

Trong truyén thong, théng diép dugc hi€u la mét phat ngdén hoan chinh ca vé ndi dung 1an hinh
thdc danh cho mét nhém déi tugng trong hoan canh cu thé nham huéng téi muc tiéu cta chién
dich truyén thong. Do d6, ching ta cé thé chap nhéan ndi ham khai niém thoéng diép truyén thong
chinh sach la mot phat ngén hoan chinh ca vé ndi dung 1an hinh thic vé chinh sach danh cho moét
nhém doi tugng trong hoan canh cu thé nham hudng téi muc tiéu cla chién dich truyén thong cla

chinh pht hoac cac co quan cé chiic nang truyén théng chinh sach.
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Céc qudc gia chdu Au dang tim céch ngén tinh hinh cang thdng Nga-Ukraine bién thanh mdt cuéc

xung dot. (Nguén: EU)
Vai tro cua théng diép truyén théng chinh sach

Thir nhat, théng diép truyén théng chinh sach tao cdm giac tich cuc cla ngudi si dung thong tin
chinh sach. Teng et. al. (2014) da chi ra tdm quan trong cla viéc st dung théng diép truyén thong
chinh sach trong cac nghién ctu truyén théng xa hoi va vé mat ly thuyét. Hau hét cac nghién clu

xac nhan théng diép truyén théng chinh sach cé thé mang lai cdm giac tich cuc hoac tiéu cuc.

Truyén théng véi théng diép truyén théng chinh sach phu hop mang lai cdm giac tich cuc vé hinh
anh cla cd nhan va té chic st dung thong tin, Iong trung thanh cta ngudi dung thong tin. Thong
diép truyén théng chinh sdch mang lai cdm giac tich cuc khi né bdo dam tinh thuyét phuc va hiu

ich, nhat la tao ra su thay d6i hanh vi clia d6i tugng truyén thong.

Chang et. al. (2015) dé& st dung ly thuyét thong diép truyén théng chinh sdch d€ khadm pha su gan
két trong cadc nhédm x& hoéi. Cac tac gid luu y rang, thong diép truyén théng chinh sdch thuyét phuc
c6 anh hudng tich cuc dén ngudi dung trong chia sé ndi dung truyén théng chinh sach trong céac

ng{t canh truyén thong khac nhau.

Thong diép truyén thong chinh sach lién quan truc ti€p dén cac qua trinh truyén thong va tac dong
dén nhan thdc va hanh vi cia cd nhan. Théng diép truyén théng chinh sach mang dén cho cac té
chirc cong nhiing co héi tiép can cac déi tugng lién quan dé tim cach thay déi thai do clia ho bang
cach truyén thong diép truyén théng chinh sach thuyét phuc trong boi canh truyén théng xa hoi.
Théng diép truyén thong chinh sach c6 kha nang mang lai cadm xuc tich cuc cé tinh thuyét phuc

phé bién va hitu ich nhat trong tam ly cda doéi tugng truyén thong.
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Théng diép truyén théng chinh sach thuyét phuc phdi cé ba thudc tinh, dé la chéat luong thudc tinh

(phan héi), mic dé phd bién va tinh hdp dan cda bai dang

Thr hai, théng diép truyén thong chinh sach lam thay déi thai d6 cha nguoi ti€p nhan truyén thong
chinh sach. Thong diép truyén thong chinh sach tac dong rat I6n dén cdm xuc, nhan thic cua
ngudi ti€p nhan truyén théng, dan dén nhiing thay déi dang k& trong hanh vi, théi quen va dac
biét la cach thic tuong tac véi nhau gilta cac chu thé truyén thong. Truyén théng dang tao ra qua
trinh xa hoi hda nguoi dung nén théng diép truyén théng chinh sach nay cang tac dong I6n dén su

khuéch tan noi dung truyén thong.

Thong diép truyén thong chinh sach thuyét phuc phai c6 ba thudc tinh, dé la chat lugng thudc tinh
(phdn héi), mic d6 phé bién va tinh hap dan cda bai dang. Chat lugng thudc tinh dé cap suic
thuyét phuc cia cac phan héi ndi dung bai dang. Su phé bién cla bai dang dé cap dén sé lugng
phan héi ma bai dang nhan dugc, nghia la sé lugt thich, chia sé (hodc dang lai) va binh luan. Sirc
hap dan cla bai viét dé cap dén mudc dd ngudi nhan cdm nhan bai dang la dang nguéng mo va hap

dan (Chang, Yu va Lu, 2015).
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Cac nha nghién ctu nhu Moreno & Whitehill (2016) cho rang, théng diép truyén théng chinh sach
tuong tac véi nguai dung, thiét 1ap cong dong giao tiép véi thong diép truyén théng chinh sach cua

ho va xay dung uy tin va uy tin théng diép truyén théng chinh sach.

Hon nita, qua théng diép truyén théng chinh sdch ma ca nhan c6 thé tang thém gia tri cho cac té
chic bang cach tham gia tuong tac véi nhirng ngudi khac khi théng diép truyén théng chinh sach
dugc ang ho trén cac nén tadng truyén thong xa hoi va dnh hudng dén hanh vi nguoi dung théng

qua tiép thi.

Thir ba, Thong diép truyén théng chinh sadch anh hudng dén chat lugng tranh luan, phan hoi déi voi

bai dang cla ngudi dung thong tin chinh sach

Chat luogng tranh luan cdia ngudi doc lién quan dén su thuyét phuc cla cac yéu té dugc nhidng vao
trong bai dang, trong dé cé thong diép truyén thong chinh sach (Bhattacherjee & Sanford, 2006).
Petty & Cacioppo (1986) cho rang chat lugng théng diép truyén théng chinh séch la thudc tinh tao

ra nhitng phan hoi tich cuc hoac tiéu cuc chiém da s6 tir dbc gia.

Néu thong diép truyén théng chinh sach khong mang tinh thuyét phuc, ngudi doc c6 kha nang bi
léch hudng trong danh gid bai dang. Thong diép truyén théng chinh sach anh hudng dén hoat
dong nhan thic va tu duy dugc xem la thanh phan chinh gay nén su cdm théng cia ngudi doc doi
véi bai dang. Nguai dung thong tin ty nguyén phat trién sy dong cadm vai cac thong diép truyén

thong chinh sach dugc dé cap trong bai dang qua xa hoéi ctda théng tin da chiéu.

Theo nghia nay, nguoi ding théng tin phat trién sy dong cam vé bai dang néu cac thudc tinh cla
thong diép truyén théng chinh sach va chat lugng bai dang cé thé gitp ho phét trién cdc cdm xuc

trdi nghiém tich cuc (Escalas & Stern, 2013).
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Nhiing ndm qua, céng tac truyén théng chinh sdch bdo hiém xa héi tai Viét Nam rat thanh céng

Thir tu, Thong diép truyén thong chinh sach dnh huédng dén su déng thuan cdia ngudi dung thong
tin chinh sach. C6 su déng thuan gitra nhirng ngudi dung théng tin do tdc déng cla do tin cay tu
thong diép truyén thong chinh sach va nguon thong tin bai dang. Théng diép truyén thong chinh
sach anh hudng dén muc do phd bién cla bai dang nho su phan dnh d6 tin cay cta né. DO tin cay
cla théng diép truyén thong chinh sach cao c¢é xu hudng ggi ra nhirng suy nghi cé lgi hon so véi

cac thong diép truyén thong chinh sach it dang tin cay hon, dan dén cac phan &rng nhay cam it hon.

Thong diép truyén théng chinh séch la tdc nhan quan trong trong viéc thay déi y tudng, niém tin,
thai d6 va hanh vi cdia nhitng ngudi theo ddéi théng tin. Theo nghia nay, néu ngudi dung thong tin
nhan thay rang thong diép truyén théng chinh sach la déng tin cay, ho cé xu huédng cé nhiéu tinh

cam hon déi véi cac bai dang.

Su phé bién bai dang ggi 1én phan (ing dong cam gilra nhirng ngudi dung thong tin. Sy déng cam
cla ngudi dung théng tin lién quan dén tinh trung thuc clia thong diép truyén thong chinh sach.
Chat lugng thong diép truyén théng chinh sach ton tai dudi dang hinh dnh va video cuing véi vé
ngoai thdm my dugc dinh hinh bdi &m thanh, &m nhac, mau sac va hinh anh dugc st dung tac
déng dén su hap dan cla bai. Am nhac dugc coi 1a mdt tin hiéu ngoai vi tiém nang dugc st dung

dé khoi day tich cuc trang thai cam xUc cda nguoi tiéu dung.

Alpert & Alpert (1990) va Maclnnis & Park (1991) cung cap bang chiing thuc nghiém rang su hoa
hgp gilta &m nhac va bai dang dan dén phan (ng cdm xuc tich cuc. Freedberg (2007) nhan manh

hiéu ing anh hudng cda hinh anh déi véi phan ing cdm xdc cla cac cad nhan ngudi st dung thong
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tin. Cac bai dang cé thong diép truyén thong chinh sach ton tai dudi dang anh dep, an tugng, cé
thém nhac lam m&i mau sac dan dén sy dong cdm cla ngudi sir dung thong tin. Théng diép truyén
thong chinh sach ton tai dudi cac hinh thic khac nhau mot cach phu hgp la chat kich thich nhan

thirc vé trang thai cam xdc cla dbc gid khi doc bai dang.

Théng qua mot s6 nghién clru cla hoc gia trén thé gidi cé thé nhan thay rang thong diép truyén
thong chinh sach la van dé rat dugc quan tdm va chi trong trong qué trinh thuc hién truyén thong
chinh sach. D& c6ng tac truyén thong chinh sach dat dugc hiéu qud, thdong diép can truyén dat
phai rdé rang trong tam tri ngudi giao ti€p vi néu khoéng hiéu dugc y tudng, khéng bao gio cé thé

truyén dat né cho ngudi khac.

Thong diép truyén thong chinh sach can day du va phu hop véi muc dich giao ti€p. PE tranh céac
rao can ngr nghia, thong diép truyén thdong chinh sach can dugc truyén tai bang ngdn ngir dé
dang, ngan gon va dé hi€u. Cac biéu thirc hodc dau hiéu dugc chon dé truyén dat théng diép
truyén théng chinh sach phai phu hgp véi su tham khao va hi€u biét cia nguoi nhan. Cau tric cua

thong diép truyén thong chinh sach phai hop ly va phu hop véi yéu cau cla té chic./.
ThS. HA THI THU HUONG

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/thong-diep-truyen-thong-chinh-sach-qua-mot-so-

nghien-cuu-tren-the-gioi
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