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Cach thuc si dung mang xa hdi cua nha bao hién nay
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Theo théng ké, hién nay cé6 dén 100% nha bao Viét Nam trong dién khao sat st dung it
nhat moét nén tdng mang xa hoi.

Cach thiurc st dung mang xa héi cua nha bao hién nay

Muc dich va cach thidc sit dung mang xa hoi cia nha bao Viét Nam trong dién khdo sat cé phan
khac so véi nha bdo 6 nhiéu qudc gia trén thé gidi theo nhu nhiing nghién cGu trudc day tung cong
bé. Chang han, néu muc dich dung mang x& hoi dé€ giai tri ciia nha béo Viét Nam trong dién khao
sat chiém ti |1é kha cao (81,8%) thi nha bdo Tay Ban Nha (két qua khao sat cong bé nam 2021)
ding mang xa hoi dé lam da dang hda nguén tin (80%), thu gian (42%). Con cac nha bdo My
Latinh cho rang dé tim ki€ém su giai tri khéng phai la cach st dung chinh clGa cac nén tang truyén

théng xa hoi.
Giéi thiéu mau tham gia khao sat

Nhém tac giad da tién hanh khao sat 55 nha bdo mang tinh ngau nhién va thu vé dugc 55 bang tra
|6i, thoi gian tir thang 6-7/2021. Trong téng s6 55 nha bao tham gia khao sat, c6 27 nha bao dang
céng tac tai bdo dang dia phuong va 28 nha bdo lam viéc trong cac co quan bao chi Trung uong
bao gobm béo in, bdo dién tu, phat thanh, truyén hinh. Cac nha bao trong dién khao sat la phdng

vién, bién tap vién, truéng, phé phong ban, truéng van phong dai dién cla cac co quan bao chi



Trung uong tai moét sé tinh thanh dia phuong.

Vé gidi tinh, cac nha bdo nam 34 nguoi (62%), nha bdo nit c6 21 ngudi (38%).

D06 tudi: Nha bdo cé s6 tudi Ién nhat la 57 va nguoi nho tudi nhat la 22 tudi. Trung binh do tudi sinh
hoc clia nha béo trong dién khdo sat la 32,6 tudi. Tham nién lam nghé cla nha béo trong dién
khao sat: Trung binh la 8 nam 8 thang, tham nién nghé lau nhat la 30 nam, nha bao cé tudi nghé
ngan nhat la 01 nam. Trinh dd hoc van cGa nha béo tham gia khao sat tuong ddi cao: Tét nghiép

cao dang (1,8%), dai hoc (87,3%) va sau dai hoc (10,9%).

Bi€u do 1: Linh vuc théng tin nha bao trong dién khado sat thuong tim kiém trén mang x& hoi.

Ngudn: Khao sat cua tac gia, thang 6/2021.
Muc dich st dung mang xa hdoi

Khai thac thong tin van hda, xa hdi (83,6%). Nhém thong tin nay ludn la ngudn dé tai “hot” va thu
hat nhiéu sy chd y cdia céng ching, dugc chia sé nhiéu, dé ti€p can, nhu cau td mo cha cong

ching cao nén nha bdo muén phuc vu nhu cau thi hi€u tdo mo cta céng chdng.

Khai thac thong tin vé Iinh vuc stc khoe, y té (50,9%). C6 dén 50,9% sb nha bao dugc hdi cho biét
ho tim nhdm thdéng tin chinh tri, quéc phong an ninh 32,7%. Tuy nhién, da sé cac nha bao chi dimng
lai @ mdc “xem” théng tin chinh tri, quéc phong ch chua s dung théng tin trén mang xa hoi dé
phuc vu cong viéc viét bai. Cac théng tin sirc khoe va phap luat dugc tim kiém, khai thac dat ti 1é
49,1%, thong tin kinh té chiém 47,3%.

Khai thac cac Iinh vuc thong tin khac cling rat phong phu: Thong tin vé gia dinh (38,2%), tin thé
gidi (29,1%), thong tin moi truong (27,3%), tam su va suy nghi (27,3%), gidi tinh, tam ly la (10,9%).

Quang cdo “thuong hiéu”, hinh anh ca nhan (47,3%), nhung khong san long bé tién chay quang



cdo (92,7%); cb 43,6% nha bdo trong dién khao sat cho rang, mang x& hoi khéng quang ba hinh

anh, “thuong hiéu” cta ho, 9,1% nha bdo chua cé y kién vé van dé nay.

Gan mét nlra s6 nha bao dugc hdi cho biét ho chia sé bai bdo do ban than viét Ién trang cad nhan
véi muc dich la tang view. Tuy vay, tan suat chia sé thap (tir 2 ngay dén 1 tuan/1 lan chia sé), chi
c6 7,3% s6 khao sat chia sé bai viét cia minh Ién trang cd nhan hang ngay; con lai 53% nha bao

khéng chia sé bai bao trén trang ca nhan.

Nha bdo trong dién khdo sat thuong quang ba, gidi thiéu toa soan, co quan bao chi ngi minh lam
viéc nham tang tinh nhan dién déi v6i céng ching. Nha béo N.B, Pai PT-TH va Bdo Binh Phudc cho
biét: “G co quan, mdi phéng vién dugc quan triét vé y thic xay dung hinh dnh phéng vién, trdnh
lgi dung uy tin co quan dé€ lam viéc khac, dac biét la nhiing viéc anh hudng uy tin tap thé. Lanh
dao yéu cau mdi phdéng vién tu chia sé tin, bai minh viét, cad co quan déu chia sé va lan tda céc
chuong trinh, tin bai cla co quan, moi ngudi chia sé mot lugt, co quan c¢6 hon 200 ngudi la mbi tin,
bai dugc chia sé tuong duong 200 lugt. Va hau nhu cac bdo ho déu lam nhu vay dé€ canh tranh, lan

téa thong tin”.

Cac nha bdo sir dung cac nén tang mang xa hoi cho nhu cau gidi tri ca nhan (81,8%) tuong doi cao
so vdi tro chuyén cung ban be, xem clip hai hudc, hinh dnh vui nhén v.v.. Lang nghe va tuang tac
véi dbc gid trén mang xa hdi (49,1%). Cac nén tdng mang xa hoéi da trao cho nguodi dung ngay
cang nhiéu co hoi tham gia phan bién, tranh luan, thé hién ban than hon mét cach cong khai hay
kin ddo theo cach nghi ciia ho. Pay la nguon tham khdo quan trong déi véi cac nha béo khi tac

nghiép, viét bai, lang nghe du luéan.

Giao tiép, két n6i ban be, chuyén gia va nhan vat (83,6%). Cac nha bao trong dién khao sat dang
c6 su chuyén dich va thém kénh tuong tac véi nhau bang cach duy tri cdc méi quan hé thong qua

phuong tién truyén théng mang xa hoi.

Tim kiém dé tai, y tuéng cho céng viéc (54,5%). Tuy nhién, thong tin trén nén tang mang xa hoi
cling tao nén sic ép khdong hé nho trong viéc kiém ching, danh gid doé tin cay théng tin, dac biét la

doi pho véi nan tin gia.



Toa dam Nha bado va Mang xa héi tai Quang Ninh nam 2018
Pao duc nghé nghiép khi st dung mang xa héi

P4y la nguyén tac v6 cung quan trong cla ngudi lam bdo. Tuyét dai da s6 cac nha bdo Viét Nam
trong dién khdo sat déu cho biét, ho s&r dung mang xa hoi vi muc dich ca nhan, khong dai dién cho
t6 chirc nao khi phat ngén trén cac nén tang. Mac du vay, phan Ién nha bdo khi dugc hdi déu
khang dinh ho y thirc vé tiéng néi ctia minh c6 thé dnh hudng dén uy tin té chirc, vi ngudi dung

mang xa hoéi biét dén ho la nha béo thubc co quan A, B cu thé.

Cac nha bdo dugc phong van sau cho biét, hién tai cling cé mot s6 nguoi lam bao Igi dung hién
tugng “nhap nhang” gilra “tinh cd nhan clia moét nguoi sir dung mang xa héi” va “tu cdch mot nha
bdo dang hanh nghé”, d€ thé hién su thién ki€n, cht quan, c6 Itc 16 liéu, cé lic Gp ma khi thién vi,
hoac khi “dim hang” mot thuong hiéu, hay mot déi tugng nao dé bang cac bai viét trén mang xa
hoi, mot cach c6 cha y, va bi chi phoi béi lgi ich. Tuong tu, cling cé ngudi lam bdo cé uy tin nhat
dinh, nhung sau do bi chi phai, 16i kéo, mua chubc dan dén ‘bé cong ngoi bat’, khong gilr dugc “but

sac, long trong”.

Nha béo H.P cho biét: “Cé nha bao biét vé sai pham ciia mét don vi chua dugc céng bé, ma ho cé
nguon tin riéng, roi Ién mang viét Up ma sé cé bai dang bao cho moi ngudi xem. Sau dé thi don vi

kia lién hé dé “nay kia”, con nguoi doc thi khéng thay bai bdo nao dang ca. D6 la sir dung mang xa



hoi vGi dong co, muc dich khéng trong sang, vu lgi, muu cau lgi ich cd nhan”.

Mot s6 bao quy dinh dém ‘view’ (Ilugt xem) dé tinh nhuan but, ‘view’ nhiéu nhuan bt cao, nén nha
bao sé dua lén trang ca nhan dé tang ‘view’, mudn vay bai viét phai ‘giat gan’. T dé xuat hién
thuat nglr “chay sém” - la tin chua kiém chiing, nhung sg bdo khac dua trudc, nén phai dang voi
vang, du c6 thé c6 so sét, nhung chap nhan lam. Cé nhitng nha bao lap hoi, [ap nhém dé cung dua
tin, nén nhiéu thoéng tin doc thay bdo nao cling gidong nhau”. Nha bao H.P dan chiing thém: “Mét
chuyén tiéu cuc ddng budn khac cla bdo chi la: Doanh nghiép bi bdo nay dang sai pham, nhung
bao khac lai dang bai thanh minh, néi phai, néi hay, mac du ho sai ranh ranh, dé la hoat déng
khoéng lanh manh va thuong la “cé qua lai”. M6t vu viéc gan day, Céng ty Bat dong san A chua
dugc phép ban nha theo quy dinh ma van quang céo rao ban trai phap luat. Mot t& bdo nganh viét
bai phan anh, roi lai lién hé, ‘bat dén xanh’ dé€ cac tap chi khac dang bai cho céng ty dé gidi trinh.

Viéc nay rat khéng hay, anh hudng xau dén uy tin clia co quan va cla bao chi néi chung”.

Ly gidi hién tugng mot s6 nha bao viét bai hay sir dung mang xa hoi véi y do tu lgi, cdc nha bdo
tham gia phdng van séu cho rang, diéu nay c6 thé hiéu dugc do béo chi cling gap nhiéu khé khan,
stirc ép vé doanh thu cla toa soan, thu nhép cta ca nhan. Tuy nhién, néi moét cach khang khai nhu
|Gi cla nha bdo T.T mac du cach lam nay c6 thé “chua dén muc vi pham phap luat”, nhung “vé
mat dao dirc nghé nghiép thi rat té.” Nha bdo nay néi: “T6i la ngudi lam béo thuan tuy, tdi thay
can lén an nhimg hanh vi d6. Nghé bdo can dé cao s&r ménh véi xa hoi, chlr khong thé cai gi cling

lam, cling danh daéi, bién minh bang muc dich kiém tién”.

Nha bédo N.B cho biét: “Hién cling cé mét s6 nha bao viét bai trén mang theo hgp dong truyén
thoéng cho doanh nghiép, thuang hiéu. Van dé nam & ché la cach lam viéc va phéi hgp cta ho nhu
thé nao. Nhung thudng nhu vay ciing khé dé gilr dugc nguyén tac nghé nghiép. Gan day cé mot
cbng viéc mai goi la ‘nghé viét caption’ - viét 16i cho cac hinh dnh quang ba thuong hiéu. Téi cé
ban déng nghiép viét ‘caption’ cho studio 4o cudi quang ba trén mang xa hoi, néi rang, lam dé
ki€m thém thu nhap, ch nhiéu khi chdng cé chat cam xuc nao, cai dugc la viéc nay cling nhe

nhang, khong cé gi nhay cam”.



Nha béo can biét cach kiém ching théng tin va chéng tin gia trén mang xa hoi
Kiém ching théng tin va chéng tin gia

Gan day, tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phuc tap, tin gia lai c6 diéu kién ndy sinh va phat
tan, nhat |a tin gid vé sé ca nhiém bénh, cach ly, thuéc men, vaccine... trén cdc nén tdng mang xa
héi. Tham chi, c6 nha bdo tu “coi” minh la ngudi néi ti€ng trén mang xa hoi ma van dua tin sai su
that, anh hudng nghiém trong dén cong tac phong, chdng dich va dnh huédng dén uy tin cla co

guan va giéi bdo chi.

Mat khac, mét so tai khodn mang xa héi con gia mao co quan chirc nang, co quan chuyén mon.
Khong it nha bédo cho rang, ho can phai dua tin sém, dua tin nhiéu trén trang mang, “phai dang
nhirng chuyén khién nguoi khac phai tram tro, than phuc vi sy nhanh nhay, sac bén va su rung
cam cla mot trai tim cdm thong, nhén i, nhat la trong thoi diém dich bénh lan tran. Day cling la li
do khi€n nha bao rat dé roi vao bay cla tin gia - loai tin sai thudng dua trén sy nhao nan, 16i kéo

x0c cdm ma che ma |i tri cla ngudi ti€p nhan”.



Toa dam Nha bdo va Mang x& héi tai Can Tho nam 2018
Mé réng giao luu, hdi nhap quéc té

Thai gian qua, d6i ngl ngudi lam bao nudc ta phat trién nhanh vé sé lugng cling nhu chat lugng
véi hon 21.000 nguoi dugc cap thé nha bao, tinh dén ngay 31/12/2020. Mang xa héi la cong cu htu
ich cho viéc ma rong két noi khéng gidi han, ban than cac nén tdng cling cho phép nguoi lam béo
tang cudng hoi nhap, giao luu véi dong nghiép quoc té, hoac truy tim, khai thac thong tin tlr nhiéu

nguon khac nhau.

Tuy nhién, rao can hoi nhap I6n nhat hién nay cla nha bdao trong dién khao séat la nang luc s dung
ngoai ng(r con nhitng han ché& nhat dinh. Trinh d6 s& dung ngoai ng{r (dac biét la tiéng Anh) cla
nhém nha béo trong dién khao sat ¢ muic do tot, kha con thap, con @ mdc db trung binh va yéu

chiém ty |é tuong doi cao.



Cé dén 41,8% s6 nha bao trong dién khao sat cho biét, ho chua dugc dao tao mét cach chuyén
nghiép, bai ban vé cach s dung céng cu, khai thac, tim ki€m théng tin va nhitng van dé lién quan
dén cac nén tang mang xa hoi. Nguoc lai, s6 nha bao dugc hoc qua mét s6 ky nang nghé nghiép
con han ché, don ci: x& ly cac ngudn tin trén Internet (38,2%); viét cho nén tdng web va mang xa

hoi (21,3%), t6i uu hdéa cong cu tim ki€m (SEO) (14.5%).

Cac nén tang mang xa héi dé trao cho nguoi diing ngay cang nhiéu co héi tham gia phan bién,

tranh luan
Thay loi két

Mang xa hoi la nguon tai nguyén phong phd cho nha bao khai thac va s dung, phuc vu cho muc
dich nghé nghiép cta minh. Tuy nhién, viéc s dung mét cach cé hiéu qua doi héi nguoi lam bao
phai c6 k¥ nang nghé nghiép tot, dao dirc nghé nghiép trong sang. Trudc day, doc giad chi biét dén
nha bdo qua tac pham, qua cai tén ky bén dudi bai viét, hoac tiéng ndi, hinh anh cta ho trén séng
phat thanh, truyén hinh. Ngay nay, nho cé nén tdng mang xa héi ma nha bao xuat hién trén dé
day da hon, gan hon va ré hon bao gid hét vé chan dung con ngudi, suy nghi, tinh cdm va thai do
song cla ho. Diéu nay vua la lgi thé cho nha bao khi tuong tac véi cong ching, nhung cling dat ra

khong it dp luc, thach thic va cd rui ro.

Can bang dugc diéu nay luén la tran tré can thiét cda nhirng nguoi lam nghé chan chinh. Muén
vay, nha bdo can ludn y thic hanh dong va tuan thi ding theo bd quy tac sir dung mang xa hoi
cla Hoi Nha bao Viét Nam huéng dan, ciing nhu nhirng nguyén tac, quy dinh cla tda soan, cla co

quan bao chi. Nha bao khi tham gia mang xa héi can dat lgi ich tap thé, Igi ich cong dong, quéc gia



|én trén hét, nhu la st ménh nghé nghiép ma minh phung su./.

TS PO ANH PUC (Vién Pao tao Bao chi va Truyén théng, Pai hoc KHXH&NV Ha Néi),
VO THANH DU (Hoc vién Thanh Thié€u nién Viét Nam, Phan vién Mién Nam)
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