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Vietcombank thuc hién thanh céong “da muc tiéu”
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Tac gid: Tran Tuan

Nam 2021, mac du ti€p tuc déi mat véi nhitng dién bién bat thuong ciia méi truéng kinh
té - xa hoi, Vietcombank da né luc phan dau thuc hién thanh céng “da muc tiéu”: Vura
phong chéng dich COVID-19 hiéu qud, dam bdo an toan sutc khée cho can bd, duy tri
hoat déng kinh doanh lién tuc; vira chia sé khé khan véi khach hang va thuc hién tét

cong tac an sinh xa hoi.

Két qua thuc hién muc tiéu kép: Tri€n khai nghiém tic cong tac phong chéng dich Covid-

19, hoan thanh vuot murc cac chi tiéu ké hoach.

Trong nam 2021, Vietcombank da t6 chirc tiém phu vaccine Covid-19 nhanh va s6m cho toan thé
can bd nhan vién. Diéu chinh hiéu qua phuaong thic quan tri, di€u hanh thich ing trong diéu kién
khac nghiét; t6 chic lam viéc tir xa, lam viéc theo ca dé dadm bao duy tri hoat ddéng kinh doanh lién
tuc, ddm bdo cung Ung day du, kip thoi dich vu ngan hang, ké ca trong nhiing thoi diém gidn cach
theo Chi thi 15 & Chi thi 16; déng thai cai tién chinh sach, s6 hoa quy trinh, trién khai kip thoi cac

giai phap giao dich truc tuyén dé ho tro doanh nghiép, nguoi dan trong bdi canh dich bénh.

Nam 2021, hau hét cac chi tiéu hoat ddng kinh doanh cla Vietcombank dat va vuot ké hoach

DHDCD va HDQT giao:



- Tang trudng va chuyén dich co cdu huy déng vén theo dang dinh hudng.
- Huy dong von thij truong | dat ~1.154.000 ty déng, tang 9,5% so véi nam 2020.
- Ty trong HBV khong ky han (KKH) binh quan dat 32,2%, tang 3,3 diém % so vGi nam 2020.

- Ddy manh tang truéng tin dung tir dau nam; chuyén dich ca cau tin dung theo hudng an toan,

hiéu qua; kiém soat va nang cao chat lugng tin dung.

- Du ng tin dung dat ~963.670 ty dong, tang 14,99% so v&i cudi nam 2020, gbép phan cung Ung
nhu cau vén cho nén kinh té, dong thoi tuan tha gidi han tang trudng tin dung theo quy dinh cla

NHNN.

- Ki€m soat chat ché chat lugng tin dung: Ty 1&é ng nhém 2 ¢ murc 0,34%; Ty |é ng xau & muc

0,63%.

- Trich 1ap da 100% du phong cu thé cla du ng co cdu theo Thong tu 03 - sém trudc 2 nam so véi
thoi han quy dinh ctia NHNN. Ti Ié quy du phong bao ng xau nbi bang dat mic cao nhat hé thong

ngan hang (424%).

- Doanh sé thanh toan va st dung thé tang 19,2% so véi 2020.



- Doanh sé mua béan ngoai té tang 13,2% so véi nam 2020.

- Doanh s6 TTQT-TTTM tang 23,7% so vGi nam 2020. Thi phan TTQT-TTTM & muc 15,36%.
Loi nhuéan trudc thué dat ké hoach NHNN va DHDCD giao trong nam 2021.

Thu hoéi ng ngoai bdng dat ~2.900 ty dong, tang 19,3% so véi nam 2020.

Chi s6 ROAA va ROAE tang cao so v6i 2020, dat mic 1,6% va 21%.

H6 trg khach hang théng qua giam lai suat nam 2021 gan 7.100 ty déng

Trong nam 2021, Vietcombank tiép tuc trién khai dong bd cac giadi phap hé trg, déng hanh cuing
doanh nghiép, cd nhan va ho gia dinh chiu tdc déng cta dich Covid-19 thong qua céc géi hé tro 1ai

suat, giam phi va gidm lai suat cho vay, tai co cau du ng hién h(u.

T6ng du ng dugc hé trg mién gidm 1ai suat cho vay tai thoi diém 31/12/2021 dat ~ 680.000 ty
dong. Téng so tién 1&i ho trg khach hang do gidam 1ai suat nam 2021 dat ~ 7.100 ty déng (tang hon

2 1an so vGi ho trg trong nam 2020).

T6ng du ng khach hang vay von bi dnh hudng badi dich bénh Covid-19 dugc co cau lai thoi han tra
no, gilt nguyén nhém ng la ~10.540 ty dong (du ng géc ~9.410 ty déng va du ng 1ai ~1.130 ty

dong).

Tong so tién 1ai Iy ké ho trg khach hang nam 2020-2021 la 10.800 ty déng.



Dac biét, trong nhitng ngay cudi cing cla nam 2021, Vietcombank ti€p tuc dong hanh, sé chia va
hoé trg khach hang mot cach thiét thuc thdng qua viéc mién toan bé phi chuyén tién va phi duy tri
dich vu trén kénh ngan hang sé VCB Digibank, mang dén cho khach hang su thuan tién trong trai

nghiém, s& dung cac dich vu ngan hang so.
Doéng gdp cho cdng tac an sinh xa hodi, phong chéng dich COVID-19 gan 723 ty dong

Vietcombank tiép tuc thuc hién tot cong tac an sinh xa hoi, dac biét la cadc chuong trinh an sinh xa
héi phuc vu phong chéng dich Covid-19. Vietcombank cam két thuc hién cac chuong trinh an sinh
xa hoi vai téng so tién ~723 ty dong, trong dé 246 ty dong dugc déng gdp truc tiép tir ngudi lao

dong va quy phuc lgi; ing ho phong chéng dich bénh Covid-19 s6 tién 381 ty dong.

Trong nam 2021, Vietcombank tiép tuc gilt viing vi tri dau nganh vé nép ngan sach nha nudc véi

so tién ~11.000 ty dong.

Pinh huéng hoat dong kinh doanh nam 2022
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