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bao vé tré em

23:07 06/01/2022

Tac giad: SV Khai Hoan - HVBCTT

Sau 17 nam qua Téng dai dién thoai qudc gia bao vé tré em 111 da nhan duoc trén 4,5
triéu cudc goi dén, trong dé, Tong dai da tu van 410.552 ca va ho tro, can thiép cho
6.923 truong hop tré em bi xam hai, bi bao luc, bi mua ban, tré bi lac, bi bé roi, tré can
hoé tro vé tai chinh... S6 cudc goi tang déu hang nam. Néu nhu 3 nam dau tién sau khi
van hanh, moéi nam méi chi c6 gan 70 nghin cudc goi dén Téng dai thi tir 2010 dén 2015
trung binh moi nam trén 270 nghin cuéc goi dén, tu 2016 dén nay trung binh moéi nam
trén 300 nghin cudc goi dén. Piéu nay cho thay Téng dai da di vao hoat déng 6n dinh,
dugc nhiéu nguoi biét va st dung cac dich vu.

Can chd@m soc va bdo vé tré em

K& tir 2004, B6 Lao déng-Thuong binh va Xa héi dé xuat thanh 1ap téng dai dién thoai hoat déng
subt 24/24h trong sudt 7 ngay trong tuan dé tu van, ti€p nhan, xi& ly théng tin, thong bao té giac
hanh vi xdm hai tré em. Téng dai dién thoai quéc gia bao vé Tré em 111 chinh thic ra doi vao

ngay 19/5/2004 véi tén goi la Dudng day tu van va ho trg tré em - Phim s6 diéu ky 18001567. Sau



17 ndm hoat déng, Téng dai da phat trién manh mé va c6 nhiing déng gép cd y nghia vao céng tac

bdo vé tré em, phong chéng mua ban nguai.

Ban dau, budng day tu van chi la moét hgp phan cta du an “Lao déng tré em, tré em dudng pho hoi
gia va Bao vé tré em di cu” do t6 chic Plan international tai Viét Nam tai trg, d€n nam 2006,
buong day da tré thanh dich vu cong cla nha nudc, véi su dau tu vé ngan sdch 100% cho cac hoat

dong chinh, hoat dong 14 gio/ngay (t&r 7h dén 21h).

Nam 2008, buong day cé tén goi “Phim s6 diéu ky”, tén goi nay do chinh tré em lua chon trong
cudc thi dat tén cho Puong day Tu van va ho trg tré em. Tir ngay 15/11/2010, Budng day hoat
dong 24h/24h. Sau khi Luat Tré em da dugc Qudc hoi nudc CoHng hoa xa hoi chd nghia Viét Nam ky
hop th&r 11, khéa Xl thong qua thdng qua ngay 5/4/2016 va cé hiéu luc thi hanh tu ngay 01/6/2017
va Nghi dinh 56/2017/ND-CP quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat Tré em do Chinh phd ban hanh
c6 hiéu luc, B6 thong tin va truyén thong da cap s6 111 cho Téng dai dién thoai qudc gia bdo vé

tré em.

Ngay 6/12/2019 1dnh dao Chinh phu da chinh thic khai truong Téng dai dién thoai quoc gia bao vé
tré em véi ba s6 111, day la s6 ngan, nham muc tiéu thuong truc ti€p nhén, x{r ly théng tin, thong
bdo, té gidc nguy cag, hanh vi xam hai tré em. Cling trong thang 12/2017, B6 Lao dong phé duyét

dé &n Nang cap Pbuong day tu van va ho trg tré em 1800.1567 Ién thanh Téng dai dién thoai quéc

gia bdo vé tré 111 gém téng dai trung uong tai Ha Noi va Téng dai vung tai An Giang va Pa Nang.



Lé khai truong Téng dai quéc gia bdo vé tré em ngay 24/6/2019

Théang 10/2013, Téng dai dugc 1dnh dao B Lao dong-Thuong binh va Xa hdi giao nhiém vu trién
khai Buong day néng phong chéng mua ban ngudi trén nén tdng dudng day trg gilp em. Day la du
an hop tac gitra B6 va co quan hop tac qudc té Nhat Ban (JICA). Tl day, Téng dai chinh thic ti€p

nhan théng tin, tu van va chuyén tuyén dé giai ciru va hé trg cho cdc nan nhan clia mua ban nguoi.

Trong s6 410.552 ca tu van cta T6éng dai, c6 17.253 ca tu van vé xam hai, bao luc, 94.319 ca tu
van lién quan dén nhiing khé khan cla tré em trong quan hé ing x& vdi cac thanh vién trong gia
dinh, véi ban be, thay cé gido va cdng dong; 42.551 ca tu van lién quan dén siic khde thé chat cla
tré em, 18.766 ca tu van lién quan dén tam ly cla tré em, 17.675 vé sic khde sinh san, 19.495 ca
tu van vé phap luat...S6 ca tré em bi xam hai tinh duc, bi bao luc, mua ban... dugc Téng dai can

thiép ngay mét nhiéu.



17 nam qua Téng dai da can thiép, ho trg 6.923 trudng hgp. Trong do6 c6 2.721 tré em bi bao lucva
2.155 tré em bi xam hai tinh duc. Téng dai dién thoai quéc gia bao vé tré em 111 cé vai tro rat
quan trong trong hé thong bao vé tré em tai Viét Nam. Gop phan xay dung chinh sach, phap luat
va quan ly vé bao vé tré em. Béi |€, TGng dai la mot trong nhiing kénh thu thap va déng gép thong
tin véi 02 nhém thong tin: Cac théng tin dinh lugng gém théng ké cac cubc goi, cac truong hop
dugc ho trg can thiép ¢ 3 cap db (phong ngtra, can thiép va phuc héi). Cac théng tin dinh tinh: luu

gilr, phén tich cac ho so ca, cdc nhém van dé.

Viéc luu trir cac théng tin cudc goi va ca can thiép sé la nguén tu liéu phong phu, cé gia tri cho cac
nghién ctu hoéi ctru, cac phan tich dinh lugng va dinh tinh hién nay va sau nay. Téng dai 111 ciing
la thanh vién tich cuc va c6 nhiéu déng goép cac sé liéu, théng tin cho T chic cac Puong day tu

van va ho trg tré em quéc té (CHI).

Qua hon 7 nam thuc hién nhiém vu cdia Duong day néng phong chéng mua ban nguai, Tong dai da
ti€p nhan gan 20.000 cudc goi vé phong chdng mua ban nguoi, trong dé, cé 15.000 cudc goi cung
cap théng tin chung vé hoat dong cta dudng day néng va phong chong mua ban nguoi, 4.317
cudc goi tu van vé tam ly, chinh sach, cac dich vu va hoé trg nan nhan, 406 cubc goi chuyén tuyén

gidi cru va ho trg nan nhan clia mua ban ngudi.

T6ng dai da déng g6p vao nhiing nd luc chung cta Chinh phd Viét Nam trong cong tac phong
chéng mua ban ngudi cling nhu tdi hdoa nhap coéng dong cho nhitng nan nhan bi mua ban. Co sd tri
liéu tdm |y cho tré em cta Tong dai 111 d& thuc hién 1650 lugt danh gid, tham van tam ly cho tré
em, 35.000 luot can thiép, tri liéu tam |y cho trén 300 tré em tu ki, cham phat trién, tré em bij tram
cam, réi loan hanh vi.., tri liéu, gilip cho hang tram tré em bi bao luc, xdm hai tinh duc vuot qua

khing hoang, sang chan tam ly tré lai cuéc song binh thuong.



Téng dai qudc gia bdo vé tré em 111

Dau nam 2020, dai dich Covid-19 bung phat tai Viét Nam. Thuc hién Quyét dinh sé 474/Qb-
LDTBXH ngay 29/4/2020 cua B0 trudng Bd Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, Téng dai dién thoai
quéc gia bdo vé tré em 111 tiép nhan cudc goi gidi dap thong tin thyc hién Quyét dinh sé
15/2020/QD-TTg ngay 24/4/2020 cda Thu tudng Chinh phu vé viéc thuc hién cdc chinh sdch hé tro
ngudi dan gap khé khan do dai dich Covid -19 tor ngay 01/5/2020 dén ngay 31/7/2020 Nhan vién tu
van Téng dai 111 da tiép nhan 295.000 cudc goi dén cla nguodi dan va kip thoi tu van, chuyén
thong tin cho cac bd phan chirc ndng cla B6 LDTBXH va S6 LDTBXH céc tinh/thanh phé dé kip thoi
hé trg cho ngudi dan. Hién nay, dich bénh Covid-19 dang dién bién phuc tap. Bén canh viéc tu van,
can thiép, hé trg cho tré em theo Luat dinh, T6ng dai 111 da va dang phdi hgp véi cac chuyén gia
tam ly trién khai ho trg tam ly truc tuyén dén cac diém tré em cach ly tap trung dé€ ho trg tam ly

kip thoi va huéng dan cham séc, bado vé cho tré em.

Nham hudng dan cham séc va bao vé cho tré em, téng dai ludn ti€p nhan thong béo, té giac tir co



quan, té chirc, co sé gido duc, gia dinh, cd nhan qua dién thoai; Lién hé véi cac cd nhéan, co quan,
t6 chirc cé lién quan hodc c6 tham quyén; khai thac thong tin trén phuong tién théng tin dai
chling, moi trudng mang vé nguy co, hanh vi xam hai tré em dé kiém tra thong tin, thong bao, to
gidc ban dau; Chuyén, cung cap thong tin, théng bdo, td gidc hoac gidi thiéu tré em c6 nguy co
hoac bi xam hai, tré em cé hoan canh dac biét, cha, me, ngudi cham séc tré em téi cac co quan, té
chtrc, cad nhan c6 thdm quyén, chic nang bao vé tré em; Phéi hgp véi céc co quan, té chic, cé
nhan, co s& cung cap dich vu bao vé tré em, cd nhan cé thdm quyén, chirc nang bao vé tré em
trong pham vi toan quéc dé dap Ung viéc ti€p nhan, trao déi, xac minh thong tin, théng bao, to
gidc vé tré em bi xam hai hoac cé nguy co bi bao luc, bdc 16t, bo roi; H6 trg ngudi lam cdng tac bao
vé tré em cap xa trong viéc xay dung, thuc hién ké hoach hoé trg, can thiép déi véi ting truong hop
tré em bi xam hai hoac cé nguy co bi bao luc, béc 16t, bo roi; theo doi, danh gia viéc xay dung va

thuc hién k& hoach hé trg, can thiép cho tré em.

Mat khac, tong dai tu van tdm ly, phap luat, chinh séch cho tré em, cha, me, thanh vién gia dinh,
nguoi cham séc tré em; Luu trir, phan tich, téng hop théng tin dé cung céap, théng tin, théng béo,
td gidc khi c6 yéu cau cla cac co quan, t6 chirc, cd nhan cé tham quyén, doi vGi vu viéc xam hai
tré em va cac co s6 cung cap dich vu bdo vé tré em; thuc hién bao céo dinh ky, dot xuat cho co

quan quan ly nha nudc vé tré em va cac co quan khac c6 thdm quyén, trach nhiém vé bao vé tré

em./.
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