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Ngành BHXH Việt Nam quyết tâm triển khai hiệu quả 
chính sách hỗ trợ NLĐ, DN từ quỹ BH thất nghiệp
21:30 18/12/2021 
Tác giả: Bá Nam

Ngày 01/10/2021, BHXH Việt Nam tổ chức Hội nghị trực tuyến toàn quốc triển khai Nghị 

quyết 116/NQ-CP ngày 24/9/2021 của Chính phủ và Quyết định của Thủ tướng về chính 

sách hỗ trợ người lao động và người sử dụng lao động bị ảnh hưởng bởi đại dịch Covid-

19 từ quỹ BHTN. Tổng Giám đốc BHXH Việt Nam Nguyễn Thế Mạnh chủ trì hội nghị.
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Tổng Giám đốc BHXH Việt Nam Nguyễn Thế Mạnh phát biểu chỉ đạo tại điểm cầu Trung ương

Tham dự hội nghị tại điểm cầu Trung ương có Phó Tổng Giám đốc BHXH Việt Nam Lê Hùng Sơn;

lãnh đạo các đơn vị trực thuộc BHXH Việt Nam; đại diện BHXH Bộ Quốc phòng, BHXH Công an

Nhân dân. Điểm cầu địa phương có lãnh đạo BHXH các tỉnh, thành phố; đại diện các phòng chức

năng và BHXH các quận, huyện.

Chính sách hỗ trợ nhân văn, chia sẻ, đảm bảo nguyên tắc đóng hưởng

Phát biểu tại hội nghị, Tổng Giám đốc BHXH Việt Nam Nguyễn Thế Mạnh chia sẻ: Thời gian qua,

dịch Covid-19 vẫn đã và đang có những diễn biến rất phức tạp, khó lường và tác động nặng nề lên

nhiều mặt của đời sống xã hội, ảnh hưởng lớn đến việc làm, đời sống, thu nhập của người lao động



(NLĐ) và hoạt động sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp. Trong bối cảnh đó, để kịp thời tháo gỡ

khó khăn, Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, các bộ ngành, địa phương đã có nhiều giải pháp phồi

hợp hỗ trợ NLĐ, người sử dụng lao động (SDLĐ) vượt qua khó khăn, ổn định sản xuất kinh doanh

và đời sống Nhân dân.

Với vai trò là cơ quan tổ chức, thực hiện các chính sách an sinh xã hội, trong đó trực tiếp là chính

sách BHXH, BHYT, BHTN, thời gian qua, BHXH Việt Nam đã rất tích cực, chủ động phối hợp cùng

các Bộ, ngành, địa phương tham mưu đề xuất, xây dựng các chính sách hỗ trợ NLĐ, người SDLĐ bị

ảnh hưởng bởi đại dịch Covid-19 và triển khai các chính sách hỗ trợ một cách kịp thời, chính xác,

an toàn, hiệu quả. Trong đó, phải kể đến việc tham mưu xây dựng các Nghị quyết số 68/NQ-CP,

Quyết định số 23/2021/QĐ-TTg về một số chính sách hỗ trợ NLĐ và người SDLĐ gặp khó khăn do

đại dịch Covid-19 mang lại hiệu quả tích cực.

Nhằm tăng cường các chính sách hỗ trợ, giúp doanh nghiệp và NLĐ sớm vượt qua khó khăn, vừa

qua, BHXH Việt Nam tiếp tục phối hợp với bộ, ngành liên quan nghiên cứu, đề xuất và khẩn trương

trình cấp có thẩm quyền ban hành chính sách hỗ trợ NLĐ và người SDLĐ với khoảng 38.000 tỷ

đồng từ Quỹ BHTN. Trong đó có: khoảng 8.000 tỷ đồng dành hỗ trợ giảm mức đóng BHTN cho

người SDLĐ; khoảng 30.000 tỷ đồng hỗ trợ NLĐ tham gia BHTN bằng tiền mặt. Có thể nói, đây là

gói hỗ trợ trực tiếp bằng tiền cho NLĐ lớn nhất từ trước đến nay. Với tinh thần quyết tâm cao nhất,

đến nay ngành BHXH Việt Nam đã chuẩn bị các điều kiện cần thiết để sẵn sàng thực hiện chính

sách hỗ trợ này tới NLĐ và người SDLĐ.

Tổng Giám đốc BHXH Việt Nam nhấn mạnh, gói hỗ trợ thể hiện sự quan tâm của Đảng và Nhà nước

tới đời sống của NLĐ, người SDLĐ đang gặp khó khăn do đại dịch Covid-19 với quan điểm chỉ đạo

là làm sao triển khai hỗ trợ một cách nhanh nhất, tốt nhất, hiệu quả nhất. Đồng thời, thể hiện rõ

tính nhân văn, nhân đạo của chính sách BHTN, đảm bảo hài hòa nguyên tắc chia sẻ, nguyên tắc

đóng - hưởng.

Về tính chia sẻ được thể hiện qua nhóm người lao động yếu thế, địa phương, ngành nghề đang khó

khăn hơn sẽ được ưu tiên hỗ trợ trước. Người đóng cao, thời gian tham gia dài hơn cũng chia sẻ

mức hỗ trợ với người tham gia ngắn hơn. Quy định của BHTN là phải tham gia trên 12 tháng mới

được hưởng trợ cấp thất nghiệp, nhưng gói hỗ trợ này người tham gia dưới 12 tháng cũng được thụ

hưởng, con số này lên tới hàng triệu người. Bên cạnh đó, người lao động trong cơ quan nhà nước,

lực lượng vũ trang, đơn vị công lập, tổ chức chính trị, tổ chức chính trị - xã hội… cũng không hưởng

gói hỗ trợ này. Về nguyên tắc đóng hưởng là người lao động có tham gia BHTN mới được hưởng hỗ



trợ; thời gian đóng dài hơn thì mức hỗ trợ cao hơn.
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Một số điểm cầu địa phương tham dự hội nghị

Quy trình, thủ tục hỗ trợ đơn giản, nhanh chóng

Tổng Giám đốc Nguyễn Thế Mạnh cũng cho biết, triển khai gói hỗ trợ, BHXH Việt Nam đã phối hợp

với các đơn vị liên quan, chính quyền địa phương xây dựng một quy trình, thủ tục đơn giản, dễ

hiểu, dễ nhớ, thuận tiện với người thụ hưởng nhờ nền tảng cơ sở dữ liệu và ứng dụng CNTT của

Ngành. Điều này là yếu tố quan trọng giúp chính sách hỗ trợ tiếp cận nhanh chóng đến người lao

động và người sử dụng lao động, phát huy hiệu quả tốt hơn.

Theo đó, quy trình hỗ trợ đảm bảo phân công rõ nhiệm vụ, trách nhiệm của từng phòng ban, bộ

phận trong cơ quan BHXH, trên nguyên tắc không phát sinh thêm thủ tục, đặc biệt thời gian giải

quyết công việc đều giảm so với thời gian trong Quyết định của Thủ tướng.

Với việc hỗ trợ giảm mức đóng BHTN từ 1% xuống còn 0% cho người SDLĐ đang tham gia BHTN

trước ngày 01/10/2021, BHXH các địa phương trên cơ sở dữ liệu thu của mình sẽ thực hiện ngay

việc tạm tính, thông cho các đơn vị SDLĐ về mức hỗ trợ được giảm. Toàn quốc sẽ có khoảng

386.000 đơn vị SDLĐ hưởng hỗ trợ với số tiền ước tính khoảng 8.000 tỷ đồng.



Về việc hỗ trợ NLĐ, đối với NLĐ đang tham gia BHTN tại thời điểm 30/9/2021 (không bao gồm NLĐ

tại các cơ quan nhà nước, tổ chức chính trị, tổ chức chính trị - xã hội, đơn vị vũ trang nhân dân và

đơn vị sự nghiệp công lập do ngân sách nhà nước đảm bảo chi thường xuyên): Cơ quan BHXH rà

soát dữ liệu, thống kê và gửi danh sách NLĐ được hỗ trợ đến đơn vị SDLĐ. Đơn vị SDLĐ công khai,

thông báo danh sách để NLĐ cùng đối chiếu và bổ sung thông tin (nếu có), nhất là thông tin về số

tài khoản ngân hàng của NLĐ. NLĐ lựa chọn hình thức nhận hỗ trợ qua tài khoản ngân hàng hoặc

tiền mặt (khuyến khích nhận qua tài khoản ngân hàng). Doanh nghiệp cập nhật, bổ sung thông tin

vào danh sách gửi về cơ quan BHXH. Cơ quan BHXH cập nhật danh sách và chi trả tiền hỗ trợ đến

NLĐ. Thời gian giải quyết trong 5 ngày với trường hợp đã đủ thông tin (thời gian trong Quyết định

của Thủ tướng là 10 ngày); tối đa 10 ngày với trường hợp cần đối chiếu, bổ sung thông tin (thời

gian trong Quyết định của Thủ tướng là 20 ngày).

Với người lao động đã dừng tham gia BHTN do chấm dứt hợp đồng lao động hoặc hợp đồng làm

việc trong khoảng thời gian từ 01/01/2020 - 30/9/2021 (Có thời gian đóng BHTN chưa hưởng trợ

cấp thất nghiệp, không thuộc đối tượng hưởng lương hưu hàng tháng): NLĐ nộp hồ sơ tại cơ quan

BHXH cấp tỉnh hoặc cấp huyện tại nơi có nhu cầu nhận hỗ trợ, thuận tiện nhất cho bản thân. NLĐ

có thể lựa chọn nhận tiền mặt hoặc qua tài khoản cá nhân. Thời gian giải quyết khi nhận hồ sơ là 5

ngày làm việc (thời gian trong Quyết định của Thủ tướng là 10 ngày).

Với cả 2 trường hợp trên nếu không chi trả hỗ trợ, cơ quan BHXH sẽ thông báo bằng văn bản và

nêu rõ lý do.

Quyết tâm, nỗ lực triển khai gói hỗ trợ nhanh chóng, chính xác nhất



Tại Hội nghị, BHXH các tỉnh, thành phố cho biết đã sẵn sàng triển khai chính sách hỗ trợ NLĐ,người

SDLĐ từ quỹ BHTN. Ông Nguyễn Đức Hoà, Giám đốc BHXH TP.Hà Nội chia sẻ, xác định rõ ýnghĩa

của gói hỗ trợ, BHXH Thành phố đã bám sát các Nghị quyết của Quốc hội, Chính phủ, Quyếtđịnh

của Thủ tướng Chính phủ và các văn bản của BHXH Việt Nam để lên kế hoạch triển khai thựchiện.

Thành phố đã rà soát cụ thể số NLĐ và người SDLĐ được thụ hưởng chính sách. Để đảm bảo,đẩy

nhanh tiến độ thực hiện, BHXH Thành phố đã thành lập Ban chỉ đạo, huy động toàn thể CCVClàm

việc Thứ 7, Chủ nhật; phân công rõ trách nhiệm từng phòng, từng người. Do đối tượng hỗ trợlà rất

lớn, BHXH Thành phố đã đẩy mạnh công tác truyền thông để NLĐ, người SDLĐ biết, hiểu vềchính

sách hỗ trợ, từ đó đồng thuận, nâng cao trách nhiệm phối hợp thực hiện. Đặc biệt, trong tìnhhình

dịch bệnh hiện nay, Thành phố xác định đẩy mạnh, ưu tiên chi trả gói hỗ trợ qua tài khoảnngân

hàng vừa đảm bảo kịp thời, hạn tiếp xúc trực tiếp…

Tại TP.Hồ Chí Minh, địa phương đang chịu ảnh hưởng nặng nề nhất của đợt dịch Covid-19 lần thứ 4

hiện nay, ông Phan Văn Mến - Giám đốc BHXH Thành phố cho biết, địa phương có số NLĐ và đơn vị

SDLĐ được hỗ trợ lớn nhất toàn quốc từ quỹ BHTN. Cụ thể có khoảng 84.000 đơn vị SDLĐ được

giảm mức đóng vào quỹ BHTN với số tổng số tiền khoảng 1.900 tỷ đồng; khoảng 3 triệu NLĐ được

hỗ trợ với tổng số tiền khoảng 6.700 tỷ đồng. Xác định áp lực công việc là rất lớn, BHXH Thành phố

đã lên kế hoạch chi tiết thực hiện công tác chi trả hỗ trợ; thành lập Ban chỉ đạo, lên kịch bản một

số trường hợp có thể phát sinh trong thực tế; đẩy mạnh công tác truyền thông về gói hỗ trợ; đa

dạng hoá các cách tiếp cận NLĐ để hỗ trợ; ưu tiên chi trả hỗ trợ qua tài khoản ngân hàng cá nhân…

Phát biểu tại Hội nghị, Phó Tổng Giám đốc BHXH Việt Nam Lê Hùng Sơn  - Trưởng Ban chỉ đạo

ngành BHXH Việt Nam về triển khai chính sách hỗ trợ NLĐ và người SDLĐ từ quỹ BHTN - nhấn

mạnh về công tác truyền thông để gói hỗ trợ được đông đảo người thụ hưởng và xã hội biết đến,

thực hiện theo những hướng dẫn, quy trình của BHXH Việt Nam. Vì đối tượng hỗ trợ là rất lớn lại

triển khai trong tình hình dịch bệnh còn diễn biến phức tạp nên việc phối hợp của NLĐ, người SDLĐ

là rất quan trọng đảm bảo chính sách được triển khai nhanh chóng, kịp thời, đúng đối tượng, đảm

bảo an toàn, hiệu quả; nhất truyền thông việc lựa chọn nhận hỗ trợ qua tài khoản ngân hàng cá

nhân của NLĐ.

Phó Tổng Giám đốc Lê Hùng Sơn yêu cầu, BHXH các địa phương tuân thủ các quy trình, hướng dẫn

của BHXH Việt Nam trong thực hiện hỗ trợ; tăng cường cải cách hành chính, nêu cao tinh thần thái

độ phục vụ, tạo điều kiện thuận lợi nhất cho NLĐ và người SDLĐ tiếp cận gói hỗ trợ.

Phục vụ nhu cầu tìm hiểu thông tin về chính sách, giải đáp các câu hỏi, vướng mắc của người nhận



hỗ trợ, Phó Tổng Giám đốc Lê Hùng Sơn cho biết, BHXH Việt Nam sẽ tăng cường khả năng phục vụ

của Tổng đài chăm sóc khách hàng 19009068 lên 20 nhánh số và bổ sung thêm 3 số điện thoại di

động; đồng thời yêu cầu tất cả BHXH các địa phương cũng công bố số điện thoại đường dây nóng

tiếp nhận, trả lời câu hỏi của người dân về vấn đề này.

Phát biểu kết luận Hội nghị, Tổng Giám đốc Nguyễn Thế Mạnh đánh giá cao tinh thần trách nhiệm

của toàn thể cán bộ, CCVC ngành BHXH Việt Nam trong công tác triển khai chính sách hỗ trợ NLĐ,

người SDLĐ gặp khó khăn do Covid-19 từ quỹ BHTN thời gian qua. Tổng Giám đốc chỉ đạo, BHXH

các tỉnh, thành phố tập trung nghiên cứu và có ý kiến đóng góp (nếu có) trên tinh thần thống nhất,

đồng lòng, triển khai quyết liệt gói hỗ trợ này đảm bảo nhanh nhất và hoàn thành sớm nhất, hiệu

quả, đúng người thụ hưởng. Đặc biệt phải lưu ý phân công rõ người, rõ việc, rõ trách nhiệm, rõ kết

quả triển khai thực hiện, phấn đấu đến ngày 05/10/2021 hoàn thành chính sách hỗ trợ giảm mức

đóng từ 1% xuống 0% cho khoảng 386.000 đơn vị SDLĐ; trong tháng 10/2021, cơ bản hoàn thành

việc hỗ trợ cho NLĐ có tài khoản ngân hàng tại các đơn vị SDLĐ. Trong quá trình triển khai chính

sách lớn này sẽ có những vấn đề phát sinh, các đơn vị trong Ngành phải tăng cường công tác trao

đổi, phối hợp để giải quyết kịp thời, đảm bảo quyền lợi cho người thụ hưởng./.

Phạm Phương-Thái Bảo-Thu Hiền
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