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Vietcombank nhan giai thuéng chuyén déi sé Viét Nam
2021
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Tac gia: Tran Tuan

Méi day, ing dung Ngan hang sé VCB Digibank cta Vietcombank duoc Héi Truyén théng
s6 Viét Nam (VDCA) trao giai thuéng chuyén doi sé Viét Nam 2021 danh cho hang muc
San pham - Giai phap chuyén déi sé tiéu biéu.

Dugc biét, ké tir khi ra mat tur gira nam 2020 dén nay, ing dung Ngan hang sé VCB Digibank cula
Vietcombank lién tuc nhan dugc nhiéu giadi thudng I6n cla céc té chic danh gia uy tin trong nuéc
va trong khu vuc, tiéu biéu nhu gidi thuéng Ung dung Ngan hang s6 tét nhat Viét Nam 2020 do
The Asian Banker trao tang, gidi thudng Sao Khué nam 2021 cla Hiép h6éi Phan mém va dich vu

c6ng nghé théng tin Viét Nam (VINASA).

Theo chia sé cta Pai dién VCB, nham mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém méi mé va dot
pha; dac biét, hudng téi cac gia tri thiét thuc cho khach hang, nhitng nam vlira qua Vietcombank

khong ngling dau tu nguén luc thic ddy thanh todn s6 va nang cao trai nghiém cho khach hang.

DE& ho trg khach hang dich chuyén giao dich tir kénh truyén théng sang cac kénh giao dich s6,
Vietcombank mét mat dac biét chd trong cai tién, déi méi hé thong kénh s, gia tang cac uu dai
khac biét trén kénh so, tich cuc hgp tac véi cac cong ty Fintech dé trién khai 4p dung cac coéng
nghé s6 hda theo xu thé thj trudng, mat khac, tap trung vao viéc 'ng dung cac thanh tuu céng
nghé tién ti€n nhat, trién khai cdc phuong thdc thanh todn hién dai, nhanh chdéng, tién lgi véi tiéu
chuén an toan bdo méat cao nhat cho ngudi dung nhu thé chip khong tiép xdc (contactless),

phuong thic thanh toan QR Pay...



Ba Nguyén Thj Thu Hang - TP Phaét trién Kénh sé va D4i tac dai dién Vietcombank nhén giai
thudng San phdm, gidi phdp Chuyén déi sé tiéu biéu danh cho Ung dung Ngan hang sé VCB
Digibank

Dang chl y, bén canh viéc phét trién lién tuc cac tinh nang mdi phuc vu nhu cau cta khach hang,

Vietcombank luén tap trung va uu tién su an toan trong méi giao dich cla Khach hang.

Dién hinh nhu véi giao dich trén kénh VCB Digibank, Vietcombank trang bi thém nhiéu phuaong
thic bdo mat nhu bao mat dang nhap, bdo mat giao dich, phuong thic xac thuc VCB-Smart OTP va
mai day la cong nghé xac thuc dang nhap mdai - Push Authentication dé khach hang luoén yén tam

trong mai giao dich.

Céc hoat déng truyén théng, hudng dan giao dich an toan ding céch cling nhu canh béo céc tha
doan Itra dao, gian 1an cling dugc ngan hang thuc hién trén nhiéu kénh truyén théng khac nhau dé

khach hang kip thai nhan biét va phong, tranh hiéu qua.

Nam 2021 ti€p tuc la nam ghi dau nhiéu dich vu quan trong trén kénh VCB Digibank, tiéu biéu nhu
dich vu ma tai khodn hoan toan theo phuong thic truc tuyén sir dung cong nghé xac thuc eKYC,
gilp khach hang méi khong can dén tru sé ngan hang cling cé thé hoan tat viéc dang ky va thuc

hién giao dich.

Ciing tir dau nam téi nay, Vietcombank gay an tugng manh mé véi déng ddo khach hang khi tung



ra 04 gdi tai khoan dac biét hap dan, trong d6 ap dung co ché mién phi giao dich quan trong cho

khach hang trén kénh sé VCB Digibank.

Nhitng chuyén déi quan trong dé da nhan dugc su danh gia rat tich cuc cta khach hang, thé hién
gua cac con so rat an tugng. Chi xét riéng trong 11 thadng clla nam 2021, kénh VCB Digibank da
ching kién su tang trudng manh mé véi hon 2 triéu khach hang mdi, gié tri giao dich tang gan
25% cla ca nam 2020. Ly ké dén nay, Vietcombank van la ngan hang ding dau vé qui mo khach
hang trén kénh sé véi hon 7 triéu nguai dung VCB Digibank va quy mo sé lugng giao dich trung

binh gan 50 triéu mén mdi thang.

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) duoc thanh Iap va chinh thirc di vao hoat
déng ngay 01/4/1963. Trai qua 58 nam xay dung va truong thanh, Vietcombank da cé nhirng déng
gop quan trong cho su 6n dinh va phét trién cda kinh té dat nudc, phat huy tét vai tro cda mot
ngdn hang déi ngoai chd luc, phuc vu hiéu qua cho phat trién kinh té trong nudc, déng thoi tao

nhimg anh huong quan trong déi véi céng déng tai chinh khu vuc va toan cau.

Tir mét ngédn hang chuyén doanh phuc vu kinh té déi ngoai, Vietcombank ngay nay da trd thanh
mét ngédn hang da nang, hoat déng da linh vuc, cung cdp cho khach hang day dd cac dich vu tai
chinh hang dau trong linh vuc thuong mai qudc té; trong cac hoat djng truyén théng nhu kinh
doanh vén, huy déng von, tin dung, tai tro du an...cling nhu mang dich vu ngédn hang hién dai:

kinh doanh ngoai té va cac céng vu phai sinh, dich vu thé, ngadn hang dién tu...

Sd hitu ha tang ky thudt ngédn hang hién dai véi viéc chuyén doéi thanh céng hé théng ngédn hang
16i (Core Banking) vao ddu nam 2020, Vietcombank cé nhiéu lgi thé trong ng dung céng nghé tién
tién vao xu ly tu déng cac dich vu ngdn hang, phat trién cac san pham, dich vu ngdn hang dién tu

dua trén nén tang céng nghé cao.

Khéng gian giao dich c6ng nghé s6 clng cac dich vu ngdn hang sé da tién ich cung cap cho khéach
hang ca nhén, doanh nghiép nhu VCB Digibank, VCB Pay, VCB - iB@nking, VCB CashUp, va gan

day la VCB DigiBiz - (mg dung ngén hang sé chuyén biét cho khach hang doanh nghiép SMEs... d&,
dang va sé tiép tuc thé hién su cam két manh mé cda Vietcombank nham dem lai cho khach hang

cdac gia tri thiét thuc trén cac kénh sé tién lgi, nhanh chdng, an toan, hiéu qua.
PV

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/vietcombank-nhan-giai-thuong-chuyen-doi-so-viet-

nam-2021
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