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Mới đây, ứng dụng Ngân hàng số VCB Digibank của Vietcombank được Hội Truyền thông 

số Việt Nam (VDCA) trao giải thưởng chuyển đổi số Việt Nam 2021 dành cho hạng mục 

Sản phẩm – Giải pháp chuyển đổi số tiêu biểu. 

Được biết, kể từ khi ra mắt từ giữa năm 2020 đến nay, ứng dụng Ngân hàng số VCB Digibank của

Vietcombank liên tục nhận được nhiều giải thưởng lớn của các tổ chức đánh giá uy tín trong nước

và trong khu vực, tiêu biểu như giải thưởng Ứng dụng Ngân hàng số tốt nhất Việt Nam 2020 do

The Asian Banker trao tặng, giải thưởng Sao Khuê năm 2021 của Hiệp hội Phần mềm và dịch vụ

công nghệ thông tin Việt Nam (VINASA).

Theo chia sẻ của Đại diện VCB, nhằm mang đến cho khách hàng những trải nghiệm mới mẻ và đột

phá; đặc biệt, hướng tới các giá trị thiết thực cho khách hàng, những năm vừa qua Vietcombank

không ngừng đầu tư nguồn lực thúc đẩy thanh toán số và nâng cao trải nghiệm cho khách hàng.

Để hỗ trợ khách hàng dịch chuyển giao dịch từ kênh truyền thống sang các kênh giao dịch số,

Vietcombank một mặt đặc biệt chú trọng cải tiến, đổi mới hệ thống kênh số, gia tăng các ưu đãi

khác biệt trên kênh số, tích cực hợp tác với các công ty Fintech để triển khai áp dụng các công

nghệ số hóa theo xu thế thị trường, mặt khác, tập trung vào việc ứng dụng các thành tựu công

nghệ tiên tiến nhất, triển khai các phuơng thức thanh toán hiện đại, nhanh chóng, tiện lợi với tiêu

chuẩn an toàn bảo mật cao nhất cho người dùng như thẻ chip không tiếp xúc (contactless),

phương thức thanh toán QR Pay…
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 Bà Nguyễn Thị Thu Hằng – TP Phát triển Kênh số và Đối tác đại diện Vietcombank nhận giải 

thưởng Sản phẩm, giải pháp Chuyển đổi số tiêu biểu dành cho Ứng dụng Ngân hàng số VCB 

Digibank

Đáng chú ý, bên cạnh việc phát triển liên tục các tính năng mới phục vụ nhu cầu của khách hàng,

Vietcombank luôn tập trung và ưu tiên sự an toàn trong mỗi giao dịch của Khách hàng. 

Điển hình như với giao dịch trên kênh VCB Digibank, Vietcombank trang bị thêm nhiều phương

thức bảo mật như bảo mật đăng nhập, bảo mật giao dịch, phương thức xác thực VCB-Smart OTP và

mới đây là công nghệ xác thực đăng nhập mới – Push Authentication để khách hàng luôn yên tâm

trong mỗi giao dịch.

Các hoạt động truyền thông, hướng dẫn giao dịch an toàn đúng cách cũng như cảnh báo các thủ

đoạn lừa đảo, gian lận cũng được ngân hàng thực hiện trên nhiều kênh truyền thông khác nhau để

khách hàng kịp thời nhận biết và phòng, tránh hiệu quả.

Năm 2021 tiếp tục là năm ghi dấu nhiều dịch vụ quan trọng trên kênh VCB Digibank, tiêu biểu như

dịch vụ mở tài khoản hoàn toàn theo phương thức trực tuyến sử dụng công nghệ xác thực eKYC,

giúp khách hàng mới không cần đến trụ sở ngân hàng cũng có thể hoàn tất việc đăng ký và thực

hiện giao dịch.

Cũng từ đầu năm tới nay, Vietcombank gây ấn tượng mạnh mẽ với đông đảo khách hàng khi tung



ra 04 gói tài khoản đặc biệt hấp dẫn, trong đó áp dụng cơ chế miễn phí giao dịch quan trọng cho

khách hàng trên kênh số VCB Digibank. 

Những chuyển đổi quan trọng đó đã nhận được sự đánh giá rất tích cực của khách hàng, thể hiện

qua các con số rất ấn tượng. Chỉ xét riêng trong 11 tháng của năm 2021, kênh VCB Digibank đã

chứng kiến sự tăng trưởng mạnh mẽ với hơn 2 triệu khách hàng mới, giá trị giao dịch tăng gần

25% của cả năm 2020. Lũy kế đến nay, Vietcombank vẫn là ngân hàng đứng đầu về qui mô khách

hàng trên kênh số với hơn 7 triệu người dùng VCB Digibank và quy mô số lượng giao dịch trung

bình gần 50 triệu món mỗi tháng.

Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam (Vietcombank) được thành lập và chính thức đi vào hoạt 

động ngày 01/4/1963. Trải qua 58 năm xây dựng và trưởng thành, Vietcombank đã có những đóng 

góp quan trọng cho sự ổn định và phát triển của kinh tế đất nước, phát huy tốt vai trò của một 

ngân hàng đối ngoại chủ lực, phục vụ hiệu quả cho phát triển kinh tế trong nước, đồng thời tạo 

những ảnh hưởng quan trọng đối với cộng đồng tài chính khu vực và toàn cầu. 

Từ một ngân hàng chuyên doanh phục vụ kinh tế đối ngoại, Vietcombank ngày nay đã trở thành 

một ngân hàng đa năng, hoạt động đa lĩnh vực, cung cấp cho khách hàng đầy đủ các dịch vụ tài 

chính hàng đầu trong lĩnh vực thương mại quốc tế; trong các hoạt động truyền thống như kinh 

doanh vốn, huy động vốn, tín dụng, tài trợ dự án…cũng như mảng dịch vụ ngân hàng hiện đại: 

kinh doanh ngoại tệ và các công vụ phái sinh, dịch vụ thẻ, ngân hàng điện tử…

Sở hữu hạ tầng kỹ thuật ngân hàng hiện đại với việc chuyển đổi thành công hệ thống ngân hàng 

lõi (Core Banking) vào đầu năm 2020, Vietcombank có nhiều lợi thế trong ứng dụng công nghệ tiên 

tiến vào xử lý tự động các dịch vụ ngân hàng, phát triển các sản phẩm, dịch vụ ngân hàng điện tử 

dựa trên nền tảng công nghệ cao. 

Không gian giao dịch công nghệ số cùng các dịch vụ ngân hàng số đa tiện ích cung cấp cho khách 

hàng cá nhân, doanh nghiệp như VCB Digibank, VCB Pay, VCB - iB@nking, VCB CashUp, và gần 

đây là VCB DigiBiz - ứng dụng ngân hàng số chuyên biệt cho khách hàng doanh nghiệp SMEs... đã, 

đang và sẽ tiếp tục thể hiện sự cam kết mạnh mẽ của Vietcombank nhằm đem lại cho khách hàng 

các giá trị thiết thực trên các kênh số tiện lợi, nhanh chóng, an toàn, hiệu quả.
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