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VPBank ra mat VPBank NEO - nén tang ngan hang sé
toan nang dau tién tai Viét Nam
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Tac gid: Thé Anh

Trén nén tang ngan hang sé tich hop hé sinh thai réong mé, ngudi tiéu dung Viét Nam
gio day cé thé giao dich, dau tu, mua sam, giai tri & bat cit dau va bat cu khi nao, qua
do tan hudéng cudc séng cung nhiing trai nghiém an tuong hoan toan méi trong ky
nguyén 4.0

VPBank NEO - nén tang ngan hang sé toan nang "Ludt chung nhjp séng"

Ngay 28/6/2021, VPBank chinh thirc ra mat thi trudng nén tdng ngan hang sé toan nang VPBank
NEO (Né-0), dugc nang cap tir ing dung ngan hang dién t& VPBank Online trudc day, véi nhiing loi

thé vuot troi vé cdng nghé, tién ich va mién phi 100% cho nguoi st dung.

VPBank NEO la ngan hang s6 khéng cé chi nhanh, khéng cé phong giao dich va la mét trong nhing
nén tdng ngan hang s6 dau tién tai Viét Nam cho phép khach hang mé tai khoan truc tuyén ngay

trén dién thoai thong minh bang cong nghé dinh danh dién t&r e-KYC tién ti€n nhat.

Thay vi ton thoi gian di chuyén, x€p hang cho doi tai cdc phong giao dich xua kia, khach hang chi

can tién hanh theo 2 budc don gian trong chua day 5 phat gom: Xac thuc giay to tuy than va xac



thuc khudén mat. Viéc dang ky tai khodn online nay khong nhitng nhanh chéng ma con gilp ngugi

dung tranh dugc nhirng rui ro bi gid mao gidy to khi giao dich truc tiép.

Khi dang ky thanh cong, khach hang cé thé thuc hién ngay cac giao dich chuyén khoan, nhan tién,
mua ban trai phi€u, gui tiét kiém, thanh todn héa don...Véi chinh sdch mién 100% nhiéu loai phi
nhu phi Internet banking, phi chuyén khodn, phi thudng nién, phi quan ly tai khoan..., VPBank NEO

sé tiét kiém cho nguoi dung mot khoan chi phi dang k€& so véi cac phuong thic truyén thong.

Ngoai ra, VPBank NEO con cho phép khach hang dang ky va ma thé tin dung o (virtual card) dé
thanh todn online v&i moi chlrc nang nhu thé vat ly. Khach hang sé nhan dugc thé do chi tur 30
phut dén 2 tiéng dé€ giadi quyét dugc ngay bai toan tai chinh truéc mat véi dinh muic hap dan va

cling khéng mat bat ky loai phi nao.

Mét di€m khac biét nitra ciia VPBank NEO chinh la khach hang cé thé mua sam, giao van, dat
phong khach san, dich vu an uéng,... ngay trén mot nén tdng duy nhat ma khong can cai dat nhiéu
(ng dung khéc nhau. Bang hinh thic thanh todn QR-code khong ti€p xic; hé sinh thai doéi tac da
dang va mang lugi két néi 10 vi dién ti I6n nhat thi truong hién nay (Momo, ShopeePay, ZaloPay,
SmartPay...), ngudi dung VPBank NEO sé thoa sic tan hudng cudc song, nhanh chéng hién thuc

cac ké hoach giai tri cia ban than va gia dinh.

VPBank NEO ké thura cac phuong thirc bdo mat cao nhat da dugc ap dung trén cac dich vu trudc
day gom: Bdo mat dang nhap, bdo mat giao dich va Smart OTP. Thém vao dé, khi khach hang
dang nhap trén trinh duyét web, hé thong sé tu dong gui théng bdo téi ing dung dé chd khach
hang xac nhan trudc khi cho phép dang nhép thanh céng. Su két hgp gilra cac giadi phap bdo mat

da tang, da I6p sé gilp khach hang hoan toan an tam khi giao dich.

Theo dai dién VPBank, dé dem lai cho khach hang nhiing tién ich uu viét néu trén, Ngan hang da
tap trung dau tu va phat trién VPBank NEO dua trén nhiéu cong nghé hién dai trén thé gigi nhu mo
hinh “NEO-bank” van hanh truc tuyén khéng qua bat ky chi nhanh nao va mo hinh “Open banking”
cho phép mé réng hé sinh thai. Nhd dé, VPBank NEO da tao ra mot nén tang rong 16n tur dau tu tai
chinh dén thuong mai dién t&, cung cap mot trai nghiém ngudi dung lién mach & moi diém tiép

xdc, vugt xa quy mé clia mot sdn pham ngan hang sé thuan chic nang thanh toan théng thuong.

“Chudng toi c6 thé khang dinh VPBank NEO khéng phai la mot iing dung ngan hang dién ti bén
canh ngan hang truyén thong trudc kia hay la mét giadi phap “online” thay thé trong truong hgp

khach hang khong thé tiép can cac kénh “offline”. VPBank NEO mot nén tdng ngan hang sé toan



nang, doc lap, c6 tép khach hang riéng ctia minh. Vi thong diép “Ludt chung nhip séng”, VPBank

NEO c6 kha nang gidi quyét moi nhu cau tiéu dung cla ngudi dan”, vi dai dién VPBank két luan.

VPBank NEO ra doi khéng nhiing da dem dén cho thj truong tai chinh - ngan hang Viét Nam mét
cach tiép can chua ting c6 vé dinh nghia “Ngén hang s6” ma con danh dau budc ti€én méi manh
mé clia VPBank trong xu hudng chuyén déi s6, phan anh ré dinh huéng dang dan va tam nhin
chién lugc cla Ban Lanh dao Ngan hang trong hanh trinh huéng téi muc tiéu tré thanh Ngan hang

than thién nhat véi ngudi dung nhd céng nghé.

Trong thoi gian tdi, v6i nang luc vé tai chinh virng manh va dir liéu phong phu, VPBank sé tiép tuc
lang nghe, phan hoéi va hoan thién VPBank NEO hon nira, nham dép (ing nhu cau ngay cang cao

cua khach hang.

Khach hang c6 thé bat dau tan huédng thé hé mdéi cla trai nghiém ngan hang s6 - VPBank NEO
bang cach tim ki€m tir khéa “VPBank NEO” trén App Store (iOS) hodc Google Play (Android) dé tai

va cai dat.
Vi Anh

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/vpbank-ra-mat-vpbank-neo-nen-tang-ngan-hang-so-

toan-nang-dau-tien-tai-viet-nam
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