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VPBank ra mat hé théng giup khach hang thuc hién
giao dich & bat ky thoi diém nao trong ngay

22:10 03/12/2021

Téac gid: Tran Tuan

Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh vuong (VPBank) vira dua vao hoat déng hé théng
ngan hang tu déong VPBank NEO Express, giup khach hang thuc hién giao dich & bat ky

thoi diém nao trong ngay ma khéng can phai dén phong giao dich.

VPBank NEO Express la hé thong cac diém giao dich (kiosk banking) cé kha nang cung cép hau
nhu tat ca cac dich vu cda ngan hang nhu mot phong giao dich truyén thong, nhung dugc van

hanh hoan toan tu déng béi mdy méc va cac cong nghé hién dai.

Vi vay, hé théng kiosk banking nay luén san sang phuc vu khach hang & bat cir thoi di€m nao, ké
ca nlra dém, ma khong bi can tré bdi gio giao dich hanh chinh hoac nhitng han ché vé nguén nhan

luc.

Su xuat hién cha VPBank NEO Express la mot budc di méi cia VPBank, sau khi ra mat nén tang
ngan hang sé mdi mang tén VPBank NEO vao 6 thang trudc, dua ngan hang tién gan hon nira dén

muc tiéu tré thanh ngan hang than thién nhat véi nguai dung thong qua céng nghé.




VPBank ra mat hé théng gitp khach hang thuc hién giao dich @ bat ky thoi diém nao trong ngay

Dai dién cla VPBank cho biét, khdch hang ngay nay, véi su hiéu biét vé cong nghé, dang ky vong
vao nhiing su khac biét va nhiing trdi nghiém s6 méi mé hon déi véi cac dich vu ngan hang dang

gan lién vGi moi hoat dong hang ngay cua ho.

Khach hang VPBank cé thé thuc hién giao dich & bat ky thoi di€ém nao trong ngay ma khéng céan

phai dén phong giao dich

“Ho muon su tién lgi, nhanh chéng, khéng mudn chiu nhitng rang budc hay gidi han vé thoi gian.
Ho thich s&r dung cong nghé, muén dugc phuc vu va cung cap dich vu ngan hang bat c& Itc nao ho
mudn. Viéc cla ching téi la dua ra nhitng sdn pham, gidi phap dap ing nhitng mong muén dé,”
dai dién VPBank giai thich vé tdm quan trong cla hé thong VPBank NEO Express doi véi khach

hang.

Diém dac biét nhat ciia VPBank NEO Express chinh la hé théng céng nghé. Bugc phat trién nhu
"diém cham vat ly" ctia VPBank NEO - nén tang ngan hang dién t& duoc Tap chi Digital Banker
binh chon la “Ngan hang sé sang tao nhat nam 2021”, moi kiosk banking cta VPBank déu dugc

trang bi cac thiét bi véi man hinh cdm (ng, tich hgp véi phan mém ty van hanh hoan toan tir A-Z.

Nh& vay, tai hé théng VPBank NEO Express, khach hang khéng chi dé dang thuc hién cac giao dich
ndp/ rat tién mat tu tai khodn, tra cu s6 du tai khoan... tuong ty cdc may rut tién (ATM)/ nap tién

(CDM) théng thuong, ma con cé thé tu thuc hién (self-service) hang loat dich vu, dadp ng cac nhu

cau tai chinh phé bi€n khac nhu: mé tai khoadn, ma thé tin dung/thé ghi ng/thé thanh toan, gui/tat

toan tiét kiém, ma khoan vay tin chap, thé chap, thuc hién cac giao dich thanh toan héa don,

gUi/tra clru cac yéu cau ho tro...

Khi thuc hién céc giao dich tai hé théng VPBank NEO Express, trong trudng hgp can hd trg tir nhan
vién ngan hang, khach hang hoan toan cé thé két néi truc tuyén véi doi ngli giao dich vién tai bat

ky thoi diém nao trong ngay.

Bén canh dd, VPBank NEO Express con dugc trang bi day du cac cong nghé tién tién, hién dai bac
nhat nhu Cong nghé Biometrics - Sinh trac hoc; Camera nhan dién khuén mat dé hé trg khach
hang thuc hién cac giao dich ngan hang nhanh chdng, an toan hon va ca nhan hod véi tung khach

hang.

Theo ké hoach, VPBank NEO Express sé dugc ngan hang tap trung lap dat tai cac khu vuc déng



dan cu tai cac thanh phd 16n trén ca nudc. Hién tai, da cé 3 kiosk banking dugc thi diém lap dat va
dua vao sir dung tai Khu do thi méi C6 Nhué, quan Bac Tl Liém, duong Nguyén Ngoc Vi (Ha Noi)

va tai toa nha Everich (TP HCM) va nhan dugc sy quan tam, ing ho cla déng dao khach hang.

“Cung V@i cac kénh giao dich online nhu nén tdng ngan hang sé VPBank NEO, téng dai cham sdéc
khach hang 24/7... va m6 hinh chi nhanh méi ing dung cdéng nghé cao ma VPBank dang trién khai,
khi hoan thién va di vao hoat dong, hé thong kiosk VPBank NEO Express sé gép phan hoan thién
hé sinh thai ngan hang sé toan nang, hudng téi muc tiéu dua VPBank thanh ngan hang tu nhan cé
hé théng self-service phuc vu 24/7 da dang nhat Viét Nam va gép phan tao théi quen tan hudng

tién ich cdng nghé trong thoi dai sé cla khach hang”, dai dién VPBank chia sé.
PV
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