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VPBank ngan hang chuyén déi sé tiéu bi€u nam thu 3
lién tiép

03:48 18/11/2021

Tac gid: Thé Anh

Trong khuén khé Lé trao giai thuéng Ngan hang Viét Nam tiéu biéu té chuc tai TP.H6
Chi Minh ngay 26/11/2020, VPBank vinh du duogc xudéng tén trong danh muc "Ngan hang
chuyén doi sé tiéu biéu”. Hai nam trudéc dé, VPBank ciing da vugt qua nhiéu ngan hang
khac dé nhan giai thuéng danh gia nay.

Ong Phung Duy Khuong - Phé Téng Gidm déc kiém Gidm déc Khéi Khach hang.

Trong khuon khé Lé trao gidi thudng Ngan hang Viét Nam tiéu biéu t6 chirc tai TP.H6 Chi Minh
ngay 26/11/2020, VPBank vinh dy dugc xudng tén trong danh muc "Ngan hang chuyén déi s6 tiéu
bi€u”. Hai nam trudc do6, VPBank cling da vugt qua nhiéu ngan hang khac dé nhéan giai thudng

danh gid nay.

Theo dai dién Ngan hang, giadi thudng “Ngan hang chuyén déi so tiéu bi€u” danh cho VPBank dugc
xét duyét dua trén nhiéu tiéu chi khat khe va dugc dédnh gid mét cach khach quan, doc 1ap badi cac

chuyén gia dai dién cac co quan Chinh pha, b6, nganh, hiép hoi trong Iinh vuc tai chinh, ngan hang.

Trai qua nhiéu vong xét duyét véi quy trinh minh bach, nghiém tuc, ky ludng gom cac néi dung

nhu: Dau tu ha tang cong nghé thong tin; mic do an toan - an ninh cho ngan hang sé; cac dich vu



ngan hang sé dang cung cép; toc d6 tang trudng khach hang dang ky st dung dich vu ngan hang
dién tr (g6m Internet banking va moblie banking); téng soé tién giao dich binh quén cling nhu chat
lugng dich vu cham séc khach hang...VPBank da chinh thic chinh phuc Ban t6 chiic d€ gianh giai

"Ngan hang chuyén déi sé tiéu biéu” nam 2020.

Phat biéu tai |é trao giai, 6ng Phung Duy Khuong - Phé Téng Giam déc kiém Giam déc Khoi Khach
hang cé nhan cho biét: “Viéc dugc vinh danh nhiing giai thuéng vé chuyén déi sé la minh ching ro
nét cho nhiing né lyc cda VPBank nhiéu nam qua bang viéc khéng nging s6 héa nham mang dén
cho khach hang djch vu tai chinh tot nhat, hién dai nhat, tir dé hudng téi muc tiéu xay dung va

phét trién VPBank tré thanh ngan hang than thién véi khach hang thong qua céng nghé”.

Thai gian qua, VPBank da lién tuc trién khai cobng nghé mdi, dét pha nhu xay dung mot website
ngan hang mang phong cach thuong mai dién t& hién dai bac nhat tai Viét Nam, trong dé tich hop
nén tang tri tué nhan tao (Al), chit ky dién tl& (eSignature) két hop véi Big Data dé€ nhan dién khach

hang.

VPBank cling la ngan hang dau tién trén thi trudng tuan tha day du cac quy dinh cda Chinh phu,
cho phép khach hang mé tai khoan thanh toan truc tuyén (eKYC) da kénh (phién ban web va app)
chi véi vai thao tac don gian ngay trén dién thoai ma van dam bao tinh an toan. Tai khoan eKYC
gitp khach hang cé thé giao dich chi trong vong vai phat sau khi hoan tat dang ky - mot trai

nghiém online 100% dac biét thu vi va tién ich danh cho khach hang.

Khong ding lai & d6, VPBank da va dang (ng dung phan mém JAVIS va RPA - phan mém linh hoat,
c6 kha nang mo6 phdng hanh ddng cta con ngudi - gilp VPBank gidam dén 20 cdng doan thd cong,
xUr ly ching tlr, hd so d€ bao dam tinh déng bd, chinh xac, qua d6 rat ngan 30 - 40% thoi gian phé
duyét. Diéu nay c6 nghia la khach hang cé thé dugc phé duyét khoan vay tin chap ti 2 - 3 ngay

hoac cap thé tin dung ngay trong ngay ké tur khi hoan tat thao tac dang ky hoan toan online. Dén

nay, VPBank la ngan hang duy nhat tai Viét Nam dap (ng dugc nhu cau nay cta khach hang



Ong Phiung Duy Khuong - Phé TGP kiém Gidm déc Khéi Khdch hang cd nhadn nhén gidi thudng tir

ban té chirc

Dac biét, VPBank con sé hiru “siéu irng dung” ngan hang dién t& VPBank Online uu viét, than
thién. Ngoai tinh nang cung cadp da dang cac loai giao dich tai chinh - tiéu dung, VPBank Online da
cad nhan hdéa cac tién ich thudng dung trén trang chd, si dung dang nhap dua trén dinh dang
khudn mat (Face ID), van tay va ma pin dé gia tang su tién lgi ma van bao méat, an toan. Ngoai ra,
VPBank Online con la &ng dung ngan hang dién tir duy nhat hién nay gidp ngudi dung chuyén tién

quodc té nhanh chéng va tién Igi ma khong can phai dén quay giao dich.

K& tir nam 2018 dén nay, s6 nguoi sir dung dich vu ngan hang dién tir cia VPBank da tang binh
quan 100% mbi nam. Lugng giao dich tang t&r 150 - 200%, cac hgp déng mad thé tin dung, mé thau

chi va vay tin chap trén VPBank Online tang tir 2 dén 3 1an mdi nam tir nam 2018.

“Tinh dén hét quy Ill/ 2020, VPBank da c6 haon 1,2 triéu khdch hang s& dung thuong xuyén 21 dich
vu/san pham online. T6ng lugng giao dich qua kénh ngan hang dién t&r hang thang trong 10 thang
dau nam 2020 dat khodng 735 nghin ty dong, tang gan gap dbi so véi nam 2019 va chiém khoang

80 % téng s6 lugng giao dich tai chinh”, vi dai dién VPBank chia sé.

Thanh 1ap tr nam 1964, Tap doan D{ liéu Quéc té (IDG) la Tap doan hang dau thé gidi vé truyén
thong véi hang tram cac trang thong tin dién tl, bdo va tap chi trong linh vuc co6ng nghé s6. Bén

canh dé, kha nang két noi cac quan chic cdp cao va cac chuyén gia hang dau trong linh vuc cong



nghé da nang cao tam vac, uy tin va chat lugng cho nhirng gidi thuéng cla IGD.

“Giai thudng Ngan hang chuyén déi soé tiéu biéu” la giadi thudng thuong nién, do IDG Viét Nam phéi
hop cung véi Hiép hdi ngan hang Viét Nam (VNBA) t6 chirc véi muc dich tim kiém va tén vinh
nhirng san phd&m, dich vu ngadn hang cé két qua hoat déng xuat sac, tiéu biéu, déng gép thiét thuc

cho su phat trién sé hda clia nganh tai chinh ngan hang néi riéng va cho xa héi néi chung.

DE biét thém thong tin chi tiét, xin vui long lién hé: 1900 545 415 hoac truy cap website:

https://www.vpbank.com.vn/

PV

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/vpbank-ngan-hang-chuyen-doi-so-tieu-bieu-nam-thu-

3-lien-tiep
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