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Xay dung thuong hiéu dia phuong qua chién dich
truyén théng “Be Berlin”

16:08 13/04/2017

Tac gia: Admin

Trong nén kinh té hién dai, cac dia phuong trén thé giéi & nhiéu tam cé khac nhau nhu
qudc gia, thanh phé, thi tran, lang mac... déu é trong mét cudéc canh tranh thuong hiéu
khéc liét nham thu hidt nha dau tu, ngudi lao déng va khach du lich.

Mot thodng Berlin. Anh: TL

Bai viét nay gidi thiéu thuat ngr thuong hiéu dia phuong va kinh nghiém ti trudng hop cta tha do

Berlin (CHLB Durc) qua chién dich “Be Berlin”.
Vai tro cua thuong hiéu déi véi dia phuong

Trong b6i canh su canh tranh gilta cac dia phuong vé nha dau tu, khach du lich, luc lugng lao déng
ngay cang gia tang k€& ca tai thi truong quoéc ndi lan quéc té€, cac nha hoach dinh chinh sach da ap

dung céc phuong phap marketing va xay dung thuong hiéu.

Thuat ng(r thuong hiéu dia phuong (location branding hoac place branding) la qué trinh phdc tap

dé phat trién, nang cao hinh anh va danh tiéng cua dia phuong va tao ra cac trai nghiém thuc té
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cho cac nhém céng chdng muc tiéu khac nhau.

Cac nhédm cbng chung trong viéc xay dung thuong hiéu dia phuong bao gom: du khach, cu dan,
nguoi lao ddng va nha dau tu va doanh nghiép. Tuy nhién, trén thuc té hién nay, cé nhiéu nhém
c6ng chiing chuyén biét va phic tap can dugc chd tam téi hon. Gilta nhitng nhém céng chdng nay
khong chi cé su khac nhau vé nhu cau ma con cé thé ton tai sy bat dong hodc xung dot vé lgi ich.

BGi vay, diéu nay can dugc dac biét luu y trong cong tac truyén théng vé dia phuong.
Chién dich cai té thuong hiéu

Berlin - thd dé cha CHLB Duc - [a mét thanh phé c6 hanh trinh phét trién thuong hiéu doc dao, noi
hoa quyén nhiing gia tri tudng chirng doi nghich nhau: Lich st va duong dai hay van héa nghé

thuat trong doi song thudong nhat.

Ngay sau khi bulc tuong Berlin sup d6 vao mua thu 1989, céc nha hoach dinh d& mudn xay dung
thuong hiéu cho thd dé cia mot nudc Blic méi théng nhat sau Chién Tranh Lanh. Song mét trong
nhing khé khan 16n nhat la su chénh léch vé kinh té gitta hai nra thanh ph6. Trong sudt cac nam
sau do, co cau nén kinh té naoi day da no luc thay déi qua su phat trién manh mé cla cac nganh
dich vu clng su thodi lui vé ti trong cdc nganh céng nghiép. Cac tda nha van phong hién dai, cac
khu trung tdm mua sam sam uat, hdp dém, quén rugu... dan dan thay thé cdc chung cu va khu

c6ng nghiép cli dm dam thoi Bong Durc.

Tuy nhién, viéc phat trién dich vu cap toc nay lai khién berlin dugc biét dén nhu “thanh phdé cla sy
sa doa”, néi ti€éng vGi cudc song truy lac vé dém badi nhing quan bar, vii trudng, cdu lac b, khu
dén dé... moc Ién nhu nam sau mua khi hai n&ra thanh phé thong nhat tré lai. Theo udc tinh cla
chinh phu Blc, s6 gai mai dam va nha thé & Berlin tang gan gap doéi chi mot nam sau khi bic

Tudng Berlin sup dé.

Chinh vi vay, thi truéng Berlin Klaus Wowereit da nhan xét vé thanh pho nay vao nam 2005:
“Berlin ist arm, aber sexy” (Berlin nghéo nhung day tinh duc). Diéu nay déng nghia vdi viéc Berlin

can thiét 1ap thuong hiéu khac xtrng tdm vdi mét cudng quéc dan dau chau Au.

Chién dich “Be Berlin” (hay la Berlin) dugc phat déng vao dau nam 2008 nham tai xay dung
thuong hiéu cla thanh pho Berlin. Qua nhiéu cudc thao luan, cac chuyén gia thong nhat doi véi cu
dan tai day, c6t I6i ctia chién dich nay phai xoay quanh y tudng “thanh phé clGa su thay déi” (Be
Berlin, 2009).

Su thay dGi phan anh nhiing thang tram lich st ma ngudi dan thanh phé nay trai qua cling nhu
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c6bng cudc hoa hop dan téc. BéEn canh dé, “Be Berlin” cling hudng téi viéc tao dung hinh anh noi
day la mot do thi hién than cho nén kinh té tri thirc hién dai, ndng dong nham thu hat dau tu va
nguoi lao ddng. Cubi cling, d6i véi nhdm cdng ching khach du lich, Berlin phai la diém dén cla

nghé thuat, van hdéa va lich s thay vi lac thd tai cac khu den do.
Con duong tré thanh trai tim cta chau Au

DE hién thuc hda ké hoach trén, “Be Berlin” bao gom nhitng hoat dong hudng téi tirng nhém cong
chiing ma con cé nhing chién lugc tong thé. P& thong nhat chung, du an da thiét ké moét logo mai
dai dién cho thanh ph6 thay cho hinh dnh chd gau den trén dau trién c6 tir thé ky 18. Logo méi
nay ldy cdm hing tlr mot trong nhitng danh lam néi tiéng va dé thay nhat cGa thanh phé - céng
Brandenburger. Logo hinh canh c6ng Brandenburger hién dugc sir dung badi tat ca cac co quan
cbng quyén cla thanh pho trén cac van ban chinh thic va hién dién trén moi phuong tién truyén

thong ngoai troi (Be Berlin, 2008).

Doi véi nhdm cbng ching cu dan, toa thi chinh phat ddng mét cudc thi sdng tac slogan. Trong do,
ngudi tham gia gui y tudng vé viéc hoan thién mot slogan gom ba vé: “Sei... Sei... Sei Berlin”
(hay... hay... hay la Berlin) téi trang web tai www.seiberlin.de. Nhitng y tuéng hay nhat sé dugc in
|én 4o phong, to roi va poster cla chién dich. bén canh dé, ngudi dan cling dugc khuyén khich g
nhirng cau chuyén dang nhd ctia minh vé tha dé trong mét cudc thi khdc nham lua chon ra dai s
truyén thong cua Berlin.

Vé khia canh lich s&r van héa, mét phan clia blc tuong Berlin cling da dugc chuyén déi thanh bao
tang nghé thuat ngoai troi vé hoa binh. Nhiéu nghé si ndi ti€éng cla Dldc va nudc ngoai da dugc mai
téi d€ gbp strc. Ngoai ra, berlin cling rat chd trong téi cac su kién kinh té van héa duong dai vai
hang ngan su kién thudc céc linh vuc khac nhau tu thoi trang, dién anh dén cong nghé thong tin
va khoa hoc. Trong d6 c6 thé ké téi Lién hoan phim qudc té Berlin, su kién thai trang Berlin

Fashion Week hoac hoéi chg Du lich ITB...

D6i véi nguoi lao dong va nha dau tu, Berlin nd luc trd thanh moét trong nhirng trung tdm vé khai
nghiép vai y tudng c6t 16i thanh pho cla su thay d6i qua viéc t6 chirc nhiéu héi thao khoa hoc va

khuyén khich lao déng tré chat lugng cao.

Nham thu hdt sy chd y va tham gia cla cac nhém cbéng ching, chién dich trién khai truyén thong
toan dién - khéng chi xuat hién trén cac phuong tién truyén thong truyén théng nhu cac to bao tai

berlin, cac poster cd I6n & cdc nha ga tau dién, ngoai toa thi chinh... ma con trén truyén théng mdi
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(website, mang x& héi, phim ngan vé chién dich...) va dac biét qua su kién thoi trang Berlin

Fashion Week.

Céng Brandenburg duoc biét dén 1a biéu tuong cda thanh phé Berlin. Anh: TL

Trong nam 2012, Berlin t6 chic 40 cubc hop bdo tai 19 qudc gia khac nhau, gui di 150 thong cdo
bdo chi vé cac hoat dong lién quan tdi chién dich va nhan dugc 3.547 bai bdo trong nudc va quoc

té. Nhu vay, trung binh moi ngay cé 10 bai béo viét vé Berlin.

D6i véi khia canh du lich, Berlin da lot vao moét trong ba diém dén tuyét voi nhat chau Au, sau Paris
va London. Theo sé liéu théng ké, lugng du khach tdi tham Berlin tang dan déu tir khi bat dau
chién dich, dat 11,9 triéu ngudi vao nam 2014 véi 4,5 triéu khach quéc té.

Gat hai thanh cong

Véi nhitng kénh truyén théng ké trén, 70% cu dan Berlin da biét téi chién dich “Be Berlin” trong

nam dau tién.

Sau 6 nam thuc hién chién dich, Berlin cé trung binh 121 céng ty khai nghiép trén 10.000 cu dan
cla thanh ph6 3,5 triéu ngudi nay (Be Berlin, 2014). Tham chi, mot so startup cé6ng nghé ti berlin
da gat hai dugc thanh céng trén quy mo toan cau nhu dich vu chia sé am nhac SoundCloud va
hang lap trinh game Wooga. Christian llliek, téng gidam déc cla Microsoft tai Dlic nhan dinh vé

thanh phé nay rang: “Berlin sé trd thanh Thung Liing Silicon cta chau Au”.

Chién dich truyén théng ndi trén da gép phan tao su thay déi I6n lao vé hinh anh va uy tin cla

Berlin vi dugc I&én ké hoach can than va cé phuong thic trién khai hagp ly.
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