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Xay dung thuong hiéu cho co quan bao chi
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Trong thi truong canh tranh khéc liét hién nay, thuong hiéu cé vai tro quan trong, la
“tai san” doi véi nhiéu té chic, doanh nghiép, béi gia tri thuong hiéu tac dong dén
khach hang khi ho dua ra quyét dinh lya chon san pham. Bén canh d6, thuong hiéu con
mang dén gia tri cho céng ty, doanh nghiép théng qua viéc thu hut khiach hang, tao ra
logi nhuan va mé réong thi truong kinh doanh.

Céac co quan bdo chi khéng nam ngoai quy luét canh tranh thuong hiéu, di rang san phdm béo chi
la sén phdm hang héa ddc biét. Tuy vay, da goi la san pham, né can phdi cé thuong hiéu va gia tri

thuong hiéu.
Thuong hiéu va gia tri thuong hiéu

Thuong hiéu, trude hét la mét thuat nglr duge dung trong marketing. Thuong hiéu la biéu tugng vé
mot co s& san xuat, kinh doanh hodc biéu tugng vé mot san pham hoac mét nhdm hang héa/dich
vu trong mat khach hang. Thuong hiéu la tdp hgp cac dau hiéu dé phan biét hang héa, dich vu cua
doanh nghiép nay véi hang héa, dich vu cung loai cta doanh nghiép khac, hoac dé phan biét chinh
doanh nghiép nay véi doanh nghiép khéc. Cac dau hiéu cé thé la cac chir céi, con s, hinh vé, biéu
tuogng, su thé hién clia mau sac, am thanh hodc su két hgp cla cac yéu té d6. Dau hiéu cling cé

thé la su khac biét, dac sac cla bao bi va cadch déng gdi hang héa. N6i dén thuong hiéu khdng chi



la nhin nhan trén géc doé cua thuat nglr, ma can danh gia, ti€p can dudi géc do quan tri doanh

nghiép va marketing (Rio Creative, 2019).

Nhu vay, thuong hiéu la biéu tugng vé hang héa hoac doanh nghiép. Da la bi€u tugng, néu chi cé
tén, hoac biéu trung chua da. Yéu té khién cac tén, bi€u tugng di vao tam tri ca khach hang bao
ham nhiéu gid tri khdc nhu: Chat lugng hang héa, dich vu, cadch ing x&r cia doanh nghiép véi
khach hang va cong dong, hiéu qua do nhimng hang héa va dich vu dé mang lai. Cé 5 yéu t6 dé xac
dinh tai san thuong hiéu, dé biét xem dé cé phai la mot thuong hiéu manh. D6 la su trung thanh
thuong hiéu, su nhan biét thuong hiéu, chat lugng cdm nhéan, thudc tinh thuong hiéu va cac yéu to

sd hiru khac (Nguyén Tran Hiép, 2006.Tr.6)

Vay thuong hiéu cé gia tri nhu thé nao déi véi mot cong ty, doanh nghiép ndi chung? Trudc hét,
thuong hiéu tao dung niém tin trong tam tri khach hang. Vi du, khach hang khi tim mua mot san
pham thiét bi &m thanh nhu may nghe nhac hay tai nghe va ho mua sadn pham Sony clda Nhat, hay
Bose clla My véi niém tin tudng vao chat lugng dugc bdo ddm vi cac thuang hiéu dé rat néi tiéng la
mat hang chéat lugng cao. Khi ngudi tiéu dung da tin tudng vao chat lugng va uy tin cdia san pham,
nd sé gilp cac cong ty, doanh nghiép thu hdt thém dugc khach hang méi théng qua cédc chuong

trinh ti€p thi.

Khi thuong hiéu tao dung dugc niém tin va tdm anh hudng sau rong, né sé lam tang gia tri cla san
pha@m ma thuong hiéu cung cap. Vi du khi mua moét chiéc dién thoai Iphone, nguoi tiéu dung phai
trad gid cao hon nhiéu so vdi giéa tri s&r dung cla chiéc dién thoai. Day la minh ching ré nhat cho vai
tro cta thuong hiéu lam tang giéa tri ctia sdn pham ma thuong hiéu sé hiru. Nh& cé chinh sach gia
cao ma doanh nghiép cang c6 thém nhiéu Igi nhuan. Hon nira, thuong hiéu manh tao ra nén tang
cho su phéat trién bang viéc mé rong thuang hiéu. Vi du, Tap doan Vincom tir dau hoat dong trén
linh vuc bat dong san, nay da mé réng sang linh vuc thuong mai dich vu, du lich, gidi tri, sdn pham
tiéu dung, y té, gido duc, ndng nghiép, c6ng nghé va cong nghiép. Mot thuong hiéu manh sé gilp
cong ty, doanh nghiép sé hitu thuang hiéu khéng phai chi phi qué nhiéu cho truyén théng khi ma

réng thuong hiéu cta minh.



Béo Tudi tré la to bdo c6 thuong hiéu 16n véi déc gia
Su can thiét phat trién thuong hiéu cua co quan béo chi

Bat dau tir nam 1990 cula thé ky XX, khi nén kinh té nudc ta chuyén tir tap trung quan liéu bao cap
sang kinh té thj truong dinh hudng xa hdi chd nghia véi su phat trién cda nhiéu thanh phan kinh té
da lam thay déi to 16n vé moi mat, tao ra su bung nd san xuat véi cac loai hang hda phong phd.
Trong béi canh dd, mét s6 co quan bao chi cta Viét Nam da chuyén tir bao cdp sang mo hinh tu
chu tai chinh, hach toan kinh doanh va tu can déi thu chi. Tuy nhién, sy phat trién cla Internet véi
cac Ung dung cong nghé da tao ra hoi tu truyén thong, truyén thong da nén tdng, mang xa héi va
su thay d6i théi quen tiéu thu théng tin cla cong ching da khién thu nhap cla cac co quan bao chi

sut gidm.

Theo ndi dung cta Dé &n Quy hoach phat trién va quan ly bdo chi d€n nam 2025 cua chinh phu, dé
gidm ganh nang ngan sach nha nudc va nadng cao chat lugng bao chi, mot s6 bao tiép tuc dugc cap
ngan sach dé hoat déng dudi hinh thic dat hang, con lai hau hét cac toa soan sé phai tu chu vé tai
chinh. Nhu vay, dé van hanh, cdc co quan bao chi phai theo m6 hinh cung-cau va thuchi giong nhu
cac doanh nghiép khéac. Diéu nay cling cé nghia la cac co quan bdo chi can phai tao ra cac san
pham thong tin cé thuong hiéu thu hat nhiéu ban doc va kéo theo c6 nhiéu quang cdo. M6t to bao

c6 thuong hiéu la to bao thu dugc nhiing lgi ich va giad tri ma thuong hiéu dé mang lai.

Vai tro quan trong cda thuong hiéu mot co quan béo chi dé la tang sé lugng doc gid, khan gid theo

ddi cac san pham thong tin bdo chi lam ra, nang cao sé lugng phat hanh san pham. Quan trong



hon n{ra, thuong hiéu cla toa bdo, clia kénh phat thanh, truyén hinh con dem lai sy nhan biét cla
cbng chung va tu dé thu hat dugc nhiéu I6p dbc giad, khan thinh gia mdéi, tao ra nhitng céng ching

bao chi trung thanh, cung cap théng tin va mang lai niém tin cho ho.

Céac co quan bao chi c6 mot uu thé vuat trdi trong viéc xay dung va phat trién thuong hiéu clia
minh, badi thuc té cac co quan béo chi sé hitu va kiém soat cac phuang tién truyén théng dai
ching. Trong khi cac doanh nghiép khac phai mat nhiéu tién dé€ thué cac nha truyén théng thiét ké
ndi dung théng diép va mua vi tri trén truyén théng dai chiing dé€ dang tai thong diép do, cac co
quan bdo chi da cé san luc lugng hung hau san xuat thong tin va phuong tién truyén tai. Véi chic
nang truyén théng cta minh, co quan bao chi c6 thé ti€p can hang ngan, hang triéu nguoi tiéu

dung moi ngay.

Thém chi, cac co quan bdo chi da phuong tién cé thé quang ba chéo ndi dung thuong hiéu cla
minh trén cac kénh khac nhau, vi du nhu sdn pham béo in cé thé quang ba trén truyén hinh, hoac
san pham truyén hinh hay c6 thé quang ba trén bdo mang dién t v.v.. Tuy nhién, thuc té cho thay
tai Viét Nam, cac co quan béo chi van chua st dung cac nguén luc san cé clia minh dé xay dung

va clng c6 hinh anh thuong hiéu téi khan gia.

To Wiener Zeitung ra doi nam 1703, duoc xem la t& bdo ndi ti€éng nhat tai Au chdu va cho dén

ngay nay van dang hoat déng kinh té rat tét

Clng nhu thuong hiéu cdia san pham hay hang héa, thuong hiéu san pham béao chi cling cé nhiing
gia tri dac trung. Thr nhat, vé chat lugng va gid tri cha théng tin. Thd hai, mdi co quan béo chi cé
ton chi muc dich riéng, do d6 thuong hiéu cha bao chi khéng thé tach roi chic nang va nhiém vu

cla moi toa bdo. Tiép dén thuong hiéu bao chi chinh la niém tin cla ngudi doc, ngudi nghe, nguoi



xem doi vGi cac san pham cla toa bao, dé ho nho vao cac théng tin dé ma dua ra cac quyét dinh

cho chinh minh.

Trong mét thj truong vo van cac y tuéng ndi dung, ré rang y tuéng phai dugc canh tranh dé gianh
dugc ngudi xem. DE gilr chan ngudi xem lau dai, ngudi sdn xuat can biét tao ra nhirng ndi dung
doc dao, chat lugng cao dé€ cung cap théng tin cho ngudi doc; hoac nhimng ndi dung mang tinh giai

tri, hitu ich va tha vi dé thu hat nguoi xem.

Vi du, thuong hiéu “Larry King Live” trén CNN trong hon 25 nam, dac biét gay tiéng vang trong
nhitng nam 1980-2000 trudc khi Internet phat trién. Thuang hiéu chuong trinh “Lary King” dugc
gan vdi thuong hiéu CNN, kénh truyén hinh cap nhat tin tdc 24 gid cia My. Ngudi xem “Larry King
Live” lubn mong chd dugc xem céc phdong van khé véi cac quan chic cao cap ké ca téng théng,
nh{rng nguoi nGi tiéng, van déng vién, ngdi sao dién anh va nhiing ngudi binh thuong v.v.. d€ hi€u

vé céc van dé thoi su dién ra tai nuéc My va trén thé gidi.

Céc co quan bao chi luén can lay ndi dung dé xay dung thuong hiéu véi nguoi tiéu dung san pham
cla minh. Day la diéu quan trong nhat. Muon xay dung mot thuong hiéu manh va lau dai véi khan
gia, thinh gia, doc gid cia minh, moi co quan bdo chi can tao ra cac san phadm truyén théng riéng
biét va doc ddo, khdng bat chudc, copy cha nhau. Ngay nay, khéng chi dua vao phuong tién truyén
thong truyén thong, gia tri thuong hiéu clia co quan béo chi con la sy mong doi clia cong ching
déi vdi ndi dung san pham, kha nang tuong tac va mang lai su trai nghiém, cdm xic cho méi nguoi

doc, ngudi xem, ngudi nghe trén cac phuong tién truyén thong méi.



Ra mat kénh Truyén hinh Théng tan (VNews)
Truyén théng quang ba thuong hiéu cia VNews

D& minh chiing cho su can thiét phat trién thuong hiéu cldia cac co quan bao chi, cac tac gia bai
viét nay lay vi du vé viéc sir dung cac hinh thic truyén théng quang ba thuong hiéu cho kénh

Truyén hinh Thong tan (VNews) - kénh truyén hinh cé tui doi tré truc thudéc Thong tan xa Viét
Nam. Trong giai doan mai thanh 1ap, ban Ianh dao VNews da nhéan thic dugc vai tro clda truyén
thdong quang ba thuong hiéu, dua cdng tac truyén théng quang ba thuong hiéu thanh muc tiéu,

dinh hudng phat trién, do vay, hoat ddng truyén thdong quang ba thuong hiéu cé nhiéu chuyén bién.

Vi du, viéc dua hinh anh VNews duoc 16ng ghép thdng qua cac hoat déng tac nghiép tai hién
truong nhu ghi hinh phat bi€u cda 1anh dao Pang, Nha nudc, phdng van, dan tai hién truong, mic
déu gan logo “VNews” dé tao su khac biét. Hay viéc chl trong nhimg chia sé va gép y cta khan
gid bang cach thanh 1ap mét bd phan riéng trong phong Thu ki Bién tap ti€p nhan y kién cla khén
gia. Su thé hién ton trong cdng ching, khan gid ctia VNews la cach tét nhat dé xay dung long tin

cla khan gia véi Kénh va cac san pham truyén théng cdia minh.

Hoat dong truyén théng quang ba thuong hiéu da dugc VNews ngay cang chu y coi trong hon vaéi
viéc trién khai c6 hé thong théng qua cac chuong trinh truyén thong c6 thong diép cu thé. Cac
hinh thirc quang ba duoc lya chon dé gay su chl y cdia cong ching nhu su kién tai trg quan trong

c6 y nghia trong céng déng; Tin, bai dang bai trén cac an phdm béo chi vé cac su kién quan trong



do VNews t6 chic nhu Lién hoan Truyén hinh Théng tan véi sy tham gia cla cac bd phan thuong
trd trong va ngoai nudc; Cac pano ngoai troi véi logo VNews; Cong tac théng tin tuyén truyén,
quang ba cling dugc tién hanh cho céng chidng ndi bd cta Théng tan xa Viét Nam thong qua théng

tin NOi san Thong tan, trang website va Fanpage Truyén hinh Théng tan.

Bén canh viéc trién khai cac hoat dong quang ba thuong hiéu VNews, diéu quan trong la ban bién
tap Kénh da chd y nang cao chét lugng ndi dung chuong trinh trén nguyén tac trung thuc, cdi ma,
dap (ng nhu cau clha cdéng ching. Biéu tugng VNews dugc gan vaéi nhiéu su kién chinh tri, kinh té,

van hda - xa hoi, thu hut dugc sy quan tam clda déng ddo ngudi dan.

Truyén hinh Théng tdn (VNews) duoc trao hudn chuong lao déng hang Nhi

Dé xay dung va bao vé thuong hiéu cla bat c té chic, doanh nghiép nao, ban lanh dao va nhiing
nguoi lam truyén théng phai luén chuan bi dé giai quyét cac su cé mau le va kip thai. VNews cling
ludn san sang dau tranh chéng lai cac thong tin tiéu cuc, cac thé luc thu dich, déi tugng xau trén
mang nham pha hoai hinh anh, lam gidm uy tin céia Kénh truyén hinh thiét yéu quéc gia. Su quyét
liét xtr ly cac thong tin xadu ddc bang cung cap tin tdc diém bdo théng tin bao chi hang ngay nham
tham muu va x{r ly cac théng tin tiéu cuc anh hudng dén hinh anh, thuong hiéu. Theo déi thudng

xuyén, trién khai kip thoi cdc dong thai ti€p theo dé€ cé hudng xir ly.

Truyén hinh Thong tan la mot kénh théng tin cla Théng tadn xa Viét Nam - mdt hang Thong tan
quéc gia, do do gia tri thuong hiéu ctia kénh Truyén hinh Théng tdn mot mat phai cung cap thong

tin nhanh nhay, trdng nhitng van dé ma du luan xa hoi quan tam, vira phdn anh moi van dé mot



cach rong khap, da chiéu, sau sac va hdp dan nhung phai ddm bao chinh xéc vé néi dung, didng
dinh hudéng vé chinh tri, phu hop véi lgi ich qudc gia. Hién tai, Truyén hinh Théng tan dang phan
dau xay dung thuong hiéu VNews gan véi hinh anh mét kénh truyén hinh chuyén biét vé tin tic,

chinh xac, kip thoi va céng ching c6 thé truy cap, tuong tdc 6 moi Iic, moi noi.

Théng qua vi du xay dung thuong hiéu cta kénh Truyén hinh Théng tan, chidng ta thay rang daéi véi
mdi co quan béo chi, sdn pham truyén théng-chat luong ndi dung théng tin la yéu té quan trong
nhat trong tat ca cac yéu té xay dung thuong hiéu béo chi. M6t co quan bdo chi c6 thé tién hanh
nhiéu hoat dong, bén ngoai hoat dong béo chi, nhu té chic sy kién, hoac céng tac thién nguyén
gilp d& cong dong v.v.. nhung néu ndi dung théng tin trén cac trang bao, trong cac chuong trinh

cua ho khéng nhanh, chinh xac va kip thaéi, ho cling sé khong bao gi¢ cé thuong hiéu.

Trong bdi canh béo chi khéng chi canh tranh véi nhau, ma con canh tranh véi vd sé cac nguon
thong tin khac trén Internet, méi co quan bdo chi can phai tim ra nhirng diém riéng déc déo, nhimng
uu thé cha riéng minh dé khai thac va tao ra nhirng théng tin doc quyén cho nhém céng chdng cua
minh. Céng ching luén mong dgi bdo chi mang dén cho ho nhiing théng tin chinh xac va day du
nhat déi véi tat ca cac su kién dién ra hang ngay trong nudc va trén thé gidi. D6 la gia tri thuong

hiéu dang ty hao nhat cla co quan bao chi./.
PGS, TS PINH THI THUY HANG - HOANG GIANG
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