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Facebook va cac tap doan truyén thong I6n dang no cac
co quan bao chi diéu gi?

23:37 24/02/2017

Tac gia: Admin

Tuyén ngén céng déng cua Mark Zuckerberg, dugc céng bé tuan trudc trén Facebook,
da phan tich mot cach khon ngoan tinh hinh bao chi hién nay.

Nhimg tir bdo in déd khéng con ddy nhing sap bao do luong ngudi doc ngay cang giam (Ngudn:

Bloomberg)

Tap chi Nguoi Lam Béao téng hop va gidi thiéu bai viét trén trang The New York Times cua tac gia

Steven Waldman:

Tuyén ngon cdng dong cla Mark Zuckerberg, dugc cdng bo tuan trudc trén Facebook, da phan tich
mot cach khén ngoan tinh hinh béo chi hién nay. Zuckerberg da cong khai chi trich thuyét duy
cam va tuyén bo rang "mét nén cdng nghiép tin trc manh mé cling quan trong khéng kém viéc
xay dung mot cong dong dugc thong tin day du." Cho céng chiing moét tiéng néi, theo Zuckerberg

"la chua da néu cong ching khdng tan tdm phat hién nhirng théng tin méi va phan tich ching."

Zuckerberg tham chi con luu y rang "doc tin tdc dia phuong c6 tuang quan truc ti€p véi viéc tham
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gia cac hoat déng dan su tai dia phuong."

That khéng may, ban ghi nhé nay cla Zuckerberg da bo qua hai diém chinh: vai tro clia Facebook
va cac nén tang céng nghé khac trong viéc vo tinh pha hoai truyén théng tin tic dia phuong, va

cach ho cé thé thuc su clru bdo chi: bang mot cam két thién nguyén 16n.

Tin tic dia phuong bi yéu thé chd yéu vi cdc mo hinh kinh doanh da sup dé. Ly do chinh la: Khi chi
tiéu quang céo chuyén tir bdo in, truyén hinh va truyén thanh sang Internet, tién hau nhu khong di
vao tdi cac hang tin tdc ky thuat s6. Chdng ngay cang d6 don vao hau bao cla Facebook va
Google.

Trong s6 59 ty USD téng chi phi quang cdo ky thuat s6 nam 2015 trén hang triéu trang web bdéi
hang triéu nha quang cdo, c6 36 ty USD da roi vao tay hai 6ng I6n nay. Va thi phan cta ho van tiép
tuc tdng: Hau hét tang trudng quang cdo ky thuat sé trong nam 2016 thudc vé ho. Mot nha phan
tich da udc tinh rang trong khi Facebook va Google lién tuc di I1én, thi "nhiing ngudi con lai" lai di

xuong.

Nh& khd nang nham quang cdo vao muc tiéu thich hgp rat hiéu qua, quyén luc cha hai cong ty nay
v6i cac doanh nghiép dia phuong ngay cang tang. Theo Borrell Associates, mét nha phan tich
truyén théng hang dau, khodng 25% thu nhap tir quang cdo ky thuat sé trén Facebook dén tu cac

doanh nghiép dia phuong.

NI mot cach ro rang, Facebook va Google khong cé tinh [am hai ai ca. Day khong phai trudng hgp
cla nganh céng nghiép thudc 14, c6 y thu hdt moi ngudi s dung mét san pham cé thé giét chét
ho. Nguac lai, hai cdng ty nay chiém thi phan Ién trong quang cdo ky thuat s6é vi nhirng san pham
quang cdo cla ho qua tot. Ho dang gilp cac doanh nghiép tai dia phuong tiét kiém dugc mét s6

tién rat 16n.

Nhung két qua khéng chi y nay khéng c6 nghia toan bo cau chuyén la mot su ky do: Cac toa soan

dang dan bi thu hep, con doanh thu ngay cang thé tham.

Néi nhanh vé hai cai tén khac la Verizon va Apple. Néu Verizon, céng ty sé hiru AOL thanh cong
trong viéc mua lai Yahoo, thi sau khi hgp nhat ho sé ding th(& ba thé gidi vé doanh thu quang céo

ky thuat s6, chiém khodng 10% thi phan.

Tac déng cla Apple lai gian ti€p hon. Hoat dong thic day cong nghé chan quang céo sé bao mon

thém thu nhap cla cédc hang tin tic. Va su tréi day cla tiéu dung tin tdc di ddng dugc thic day béi
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dién thoai théng minh d& gay tén thuong cho nhiéu hang tin dia phuong bang cach tao diéu kién

cho mang xa hoéi ngi 1én nhu nén tadng phat hanh tin tic chinh.

T6i khong néi rang nhirng mat tét - cudc cach mang di déng, chan nhitng quang cao kho chiu,
nhirng lua chon ti€p thi hiéu qua han cho cac doanh nghiép nho - khéng cé nhiéu anh hudng bang
nh{rng mat xau. Va cac hang tin tdc dia phuong ré rang da gép phan tao ra van dé vi phan ng
cham chap va thuong la thi€u sang tao ciia minh véi cudc cdch mang ky thuat s6. Nhung ching ta
van can chap nhan rang "su pha v§" thuc su gay dé v, va doi khi nhirng gi bi dao I16n lai cuc ky
quan trong. Khi diéu dé xay ra - va néu cac giai phap dua trén thi truong phu hgp chua dugc dua

ra - hanh dong thién nguyén can duogc thuc hién.

Tru sé tép doan Google tai thung Iiing Silicon, My. Anh: Pinterest

Trong vong 10 nam trd lai day, da cé mét so su gia tang ho trg tir thién cho bao chi. Nhung néu

xem xét ky hon, c6 mot sé diém néi bat.

Thi nhat, cdc khoan tién rat nhd. Theo Media Impact Funders, mot té chic theo déi chi tiéu tir
thién trong Iinh vuc truyén théng, cac té chirc da quyén tang 13,4 triéu USD cho bao chi diéu tra
trong nam 2015 va 2016. Ngugc lai, doanh thu bdo chi hang nam da gidm it nhat 1,6 ty USD so vdi
nhitng nam 1980.
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Diéu tiép theo can luu y la bén cai tén khéng xuat hién trong danh sach 89 t6 chic da c6 déng gop
trong vong 2 nam qua: Facebook, Google, Verizon va Apple. Quy cdng dong Tulsa da ang hd soétién

nhiéu hon ca bon cong ty nay cong lai dé ho trg bao chi diéu tra.

Néu quay ngugc thoi gian xa hon nlra, md hinh nay van khong thay déi: 145 triéu USD da dugc 374
t6 chlc quyén gdép cho bao chi diéu tra tir nam 2009 dén 2016. C6 mot khodn quyén gop tur 4 céng

ty 16n - 10.000 USD trong nam 2011 cho mang ludi tin tdc Bronx.

Mot luu y nhé la cac cong ty trén chua bao gio gap phai khé khan tai chinh. Nam 2016, bo t& da
c6ng b6 tong thu nhap rong cua minh la 88 ty USD (19,4 ty cla Google, 10,2 ty cla Facebook, 13
ty cGa Verizon va 45 ty cta Apple). Trai lai, thu nhap rong téng céng ctia New York Times, Gannett
va McClatchy cung ky chi la 41 triéu USD.

Céc gidm déc diéu hanh cla cac céng ty trén da dé tién vao ho trg bao chi, va cac céng ty cling
dua ra cac sang kién quan trong dé gilp da. Google, cdng ty da lam dugc nhiéu nhat trong bo ti,
da thanh Iap phong thi nghiém Google News Labs dé cung cap cac "cong cu, dit liéu va chuong
trinh" xuat sdc nham gilp bao chi va "Sang kién Tin tdc Ky thuat s6" véi 40 triéu USD dau tu vao

cac co quan truyén thong mai & chau Au.

Facebook gan day da cong bd "Du an bao chi Facebook," cam két phéi hop véi gidi truyén théng
vé "cac dinh dang k& chuyén mdéi" va tuyén bo rang "chdng téi rat quan tam dén viéc kham pha
nhirng gi chdng ta c6 thé cung xay dung véi cac déi tac dé ho trg tin tic tai dia phuong." Day la
nhiing budc di thuc sy tich cuc, cho thay nhan thidc ngay cang tang cia moi ngudgi la phai déng vai

tro 16n trong viéc dua ra giai phap.

Tuy nhién, trong khi dao tao, c6ng nghé va su déi méi la hét sic quan trong, bdo chi ngay nay can
tién, va can rat nhiéu tién - dé€ tai trg cho cdc nha béo dia phuang lam viéc toan thoi gian. Khoan
quyén gép cla 4 cong ty ndi trén van con rat nhoé so véi tiém luc tai chinh, nhirng thiét hai ho da

(vO tinh) gay ra va tiém nang lam t6t hon thé cla ho.

“Ong trum cudp béc” thé ky 19 Andrew Carnegie khi vé gia da hién tang hau hét tai san cdia minh.
"Cla cdi du thtra la mot quy Uy thac tdon nghiém ma ngudi sé hiru né phai phan phat trong su6t
cudc doi minh vi lgi ich cong déng," 6ng chia sé. Carnegie da xay dung gan 3.000 thu vién. Tat ca
nhitng gi Mark Zuckerberg, Larry Page, Sergey Brin va Laurene Powell (vg gda cua Steve Jobs)

phai lam la tai trg cho 3.000 nha bao.

Néu cac lanh dao cla cong ty chi can danh khoan tuong duong 1% lgi nhuan cta ho cho su nghiép
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nay, trong vong 5 nam, bdo chi My sé chuyén minh trong thé ky sap tai.

Hanh dong dé tuong duong véi danh ra 4,4 ty USD - du dé€ thiét lap mot sy tai trg 1du dai cho bdo
chi dia phuong. N6 sé tao ra khodng 200 triéu USD tién thu lao méi nam, cao han 15 1an so vdi chi
tiéu tu thién danh cho bao chi diéu tra hién nay - va vlra du cho khodng 50 nha béo diéu tra méi &

méi bang, hay bu 16 cho cac hoat dong ky thuat clia hau hét cac hang tin phi Igi nhuan.

Bon cong ty nay (céng thém nhitng ngudi chién thang khac trong nén kinh té ky thuat s6) cé thé
hoc hoi Craig Newmark, nha sang lap Craigslist. Trong thai ky tréi day ctia web 1.0, trang quang

cdo rao vat nay da lam giam dang ké doanh thu quang céo rao vat cla cac to bao.

Newmark bado vé Craigslist nhung cling thira nhan rang, bat ké nguyén nhén la gi, s6 phan cta bdo
chi c6 y nghia quan trong véi nén dan cha My. Vi vay, 6ng da bo ra hang triéu USD tai san ca nhan

dé tai tro cac du an bao chi.

Khong c6 gi phai nghi ngd, cudc cdch mang ky thuat so - cé su déng gép khéng nhé cla 4 cong ty
nay - da gilp viéc dua tin cla cac nha béo van dang hoat dong tai cac tda bédo dia phuang tré nén

dé dang hon. Nhung chdng ta dang can nhiéu hon nhiing nha bao nhu vay.

Céc cong ty nay nam trong sé nhing déi tugng hudng Igi nhiéu nhat tir sy dot pha ky thuat sé da
cung nhiéu su kién khac gay ra cudc khing hodng cho béo chi My. Ba dén IGc nhing ngudi tao su

dot pha phai gidi quyét nhirng van dé nay. Ho cé tién bac, kién thirc va nghia vu dé€ lam viéc dé./.
Tu Hai (th)
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