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Bao chi, phat thanh, truyén hinh trong ky nguyén sé da
nén tang

05:29 28/07/2019

Tac gia: bang cap nhat

Nhitng nam cudi thé ky 20 dau thé ky 21, thé gidi chirtng kién su phat tri€n vii bao cua
cdng nghé sé. Tu su ra doi caa Internet, dén cudéc cach mang web 2.0, su xuat hién cua
céc thuat ngir “blog, vlogs, post, forum” (dién dan)...; nhitng nam gan day la cac mang

PGS, TS Nguyén Thé Ky phat biéu tai Hbi thao bao chi qudc té Bao chi Viét - Lao trong ky nguyén
truyén théng sé, ngay 26/7, tai Nghé An. Anh: VOV

Su kho khan, thach thuc caa bao chi truyén thong

Xu huéng sé hoa la khéng thé ddo ngugc trong tién trinh phat trié€n hién nay cla thé gidi. Va béo
chi, truyén thong - vdi tu cach la mot nganh nghé, lubn ti€p xtic sém nhat, phan ing nhanh nhay
nhat véi moi bién dong xa héi, duang nhién, khéng thé thoat ra ngoai quy dao cla su phat trién
nay. Trong dé, bédo chi truyén théng, bao gém phat thanh, truyén hinh, bao in... la linh vuc chiju tac
dong sau sac nhat. Cé thé ndi, ching ta dang ding trudc thoi diém ban 1€ lich st cia nghé bdo ma
néu khéng nhan thirc ding, dé ra cach thic thay déi, ng phé phu hgp thi ta sé bi tut hau, dé bi

thua cudc du qua kh( la rat vé vang.



Trong moét badn bdo cdo thuc hién cudi nam 2015, Vién Brookings, mot co quan nghién c(u chién
lugc hang dau thé gidi tai My, dua ra con s6 tai thi truong bao chi I6n nhat thé gidi la My, nhu sau:
S6 lugng dau bao in tinh trén mot tram triéu dan tai My da rai tir con s6 1.400 bao/100 triéu dan
nam 1945 xudng con 400 vao nam 2014. Lugng von luu chuyén trong cdng nghiép bdo in gidm tur
35% xubng 15%, sb lugng nha bao cé dang ky thé tai My gidm tir 43.000 nam 1978 xudng con
33.000 nam 2015. Mot loat céc to bdo in 1au doi va danh tiéng tai My phai dong cra hoac dinh ban
an phd@m in dé chuyén sang an pham dién td, ndi bat c6 cac td San Francisco Chronicle, Boston

Globe hay Newsweek..

Ngoai My, thj trudng bao chi I6n thi hai thé gidi 1a chau Au ciing chiing kién sy suy gidm tram
trong cla bao in. Tinh tir 2008 dén nay, mo6t nira s to bdo in tai Anh thuc hién cat gidm nhén su
ho&c gidm s6 lugng &n pham. Céc td bdo 16n tai chau Au nhu El Pais (Tay Ban Nha), Le Monde
(Phap), Der Spiegel (Blc) déu cat giam nhéan su, lugng phat hanh gidm tir 1/3 dén mot nira va tat

ca déu chuyén hudng phat trién n6i dung sang cac nén tang céng nghé sé.

Tai Viét Nam, chiéu hudng di xuéng cla bao gidy cling thé hién rd, mot sé to bao gidy budc phai
gidm sé lugng ban in, tham chi dirng hoat dong do thua 16. Khd nhiéu to béo in giam sé luong tia-
ra, thu nhap tlr quang céo cling gidm manh. Truyén hinh sau mét thoi gian dai cé su tang trudng
dang ngudng mo thi gio day cling dang phai déi mat véi rat nhiéu khé khan va thach thic; phat
thanh cling dang gap rat nhiéu khé khan.




Quang canh Hoi thdo béo chi quéc té Bdo chi Viét - Lao trong ky nguyén truyén théng sé. Anh:

Héng Son
Tai sao truyén théng sé la xu huéng tat yéu?

Internet bung né va cé téc d6 tang trudng ngudi dung chéng mat qua ting nam. Nam 2016, so
nguoi dung Internet trén toan cau tang 10% so véi 2015, s6 ngudi gia nhap cdc mang xa hi tang
21%. Tong két nam 2016, Lién minh vién thong thé giGi (IUT) dua ra cac so liéu nhu sau: (i) 3,77 ty
ngudi ti€p can dugc véi Internet, chiém 50% dan s6 thé gidi; (ii) 2,79 ty ngudi c6 dang ky tham gia
vao cac mang xa hoi, chiém 37% dan so thé gidi;(iii) 4,9 ty ngudi dung thiét bi di ddéng, chiém 66%

dan s6 thé gidi; (iiii) 2,5 ty nguodi tham gia mang xa hdi qua thiét bi di déng.

Ngoai ra, moi phat trén Internet cé: (i) 7 triéu tin nhan dugc gii qua Snapchat; (ii) 216 triéu anh

dugc “thich”(like) trén Facebook; (iii) 2,4 triéu dnh duogc thich (like) trén Instagram; (iiii) 350.000

Tat ca nhitng con sé trén cho thay, doi séng con ngudi hién nay ngay cang gan chat vao cac thiét
bi va ing dung céng nghé. Con ngudi hién dai, dac biét tai cadc dé thi I6n, hdu nhu khdéng thé tach
roi cac hoat dong trong doi séng cd nhan va cong viéc khai cac thiét bi cong nghé va nén tadng sé
hod. Nghién smartphone va mang xa ho6i da tré thanh phé bién, nhat la gidi tré va qua dé, moi

kénh ti€p can thong tin va hudng thu théng tin clia ngudi dung cling ngay cang dugc so hoa.

Mot thong ké khéc cla Hiép hoi bdo chi xuat ban thé gigi (WAN-IFRA), chi ra, nhitng trang web
dugc xem nhiéu nhat thé gidi hién nay la: Google, YouTube, Facebook, Wikipedia, Yahoo, Amazon.
Nhin vao danh sach nay ching ta nhan thay cé: Cac kénh ti€p nhan, tim kiém thong tin téng hgp
(Google, Yahoo, Wikipedia..), mang xa héi (Facebook, Twitter..), gidi tri va tuong tac video
(YouTube), kénh thuong mai dién t& (Amazon..), tic la chi can ngbi trudc man hinh may tinh, hoac
ma may tinh bang, dién thoai thong minh (smartphone), ngudi dung cé thé thod m&n moi nhu cau

cla minh, tir ti€p nhan thong tin, giao ti€p xa hoi, gidi tri va thuc thi cdc nhu cau ca nhan.



V§i céc diéu kién do6, ho khdong cé nhu cau bat budc phai tim dén céc nha cung cap truyén théngvé
mat thong tin nhu phat thanh qua radio, truyén hinh xem qua tivi hay doc bdo gidy. Thach thicdat
ra vGi phat thanh, truyén hinh, bao chi trong thoi dai sé nay, vi thé, la phai trang bi cho minhcéng
cu, k¥ ndng va tu duy mai dé tim dén véi nhitng doc giad gid day c6 kha nang cé dugc moithéng tin
gua may tinh, dién thoai, may tinh bdng hay cac phuong tién khac trén Internet.

Phdng vién téc nghiép thoi dai 4.0. Anh: NLB
Xu huéng cta phat thanh, truyén hinh trong ky nguyén sé

Theo cac nha nghién clu Trudng Pai hoc Cambridge cla Anh, phat thanh, truyén hinh cong (cua
nha nudc) dang ding gilta nga tu dudng - hodc chi it cling la nga ba duong, trong moét thai gian
dai. Tuy nhién, van dé khéng phai la chon con dudng nao ma la lam thé nao dé xac dinh ddng vi

tri, cach ton tai va phat trién cta minh.

Hay néi cach khac la phai xac dinh vai tro, tdc dung, hiéu qua hoat ddéng cla cac dai phat thanh -
truyén hinh c6ng trong ki nguyén sé héa. Hoi ddng Chau Au da xac dinh 04 su bién déi vé cu trac
anh hudng tdi cac t6é chic phat thanh, truyén hinh céng, bao gém: (i) S6 hdéa (16 trinh sé héa); (ii)
Su thay déi théi quen tiép can théng tin cta khan, thinh gid; (iii) Nhirng dp luc gitta chinh tri va

kinh té&; (iiii) Su canh tranh vé quang cédo thuong mai.

Vién Xa hdi Mé& (Open Society Institute) ngay tr nam 2011 da dat tén cho Bdo cdo vé phat thanh,



truyén hinh cong la: “Tuong lai hay la chét”. Theo badn bdo cdo nay, c6 3 ly do chinh dan téi khing

khodng trong nganh phéat thanh, truyén hinh céng & chau Au.

Thar nhéat la “Phat thanh, Truyén hinh cong van dugc té chirc, van hanh va quan ly theo mé hinh cii

trong qua kha”.

Thir hai, ngay cang cé nhiéu hon su canh tranh khoc liét tir cAc cong ty truyén thong tu nhan va su

giam manh nhu cau xem-nghe véi nhitng ndi dung phai tra tién cia cong chung.

Thar ba, Chinh phu nhiéu nuéc dudng nhu quan tam nhiéu hon tégi viéc gia tang kiém duyét véi
phat thanh, truyén hinh céng hon la tao diéu kién, tao co ché cho cac dai phat thanh, truyén hinh

cbng dé dang thich ng vGi mo6i trudng truyén théng mai.

Céac dai phat thanh, truyén hinh hom nay khéac véi cac dai phat thanh, truyén hinh cla thé ky XX,
va chac chan, sé khac hon rat nhiéu trong tuong lai, thdm chi la tuong lai gan. Su phat trién cla
c6ng nghé Internet, s6 hdéa da thay déi cong ching phat thanh, truyén hinh. Tu viéc cac dai phat
thanh, truyén hinh quyét dinh cho thinh gia, khan giad nghe gi, xem cai gi; nghe, xem khi nao va
nhu thé nao, céng chdng cuda linh vuc nay da chuyén sang vai tro chi déng, ki€ém soat, lua chon

cai minh muén nghe, xem, thoi gian nghe, xem va kénh ma minh lya chon...

Dau tay cla cong ching trén chiéc diéu khién nhé gon cla phat thanh, truyén hinh truyén théng
dang thay déi tirng ngay. Khong chi thay déi viéc nghe, xem la lua chon kénh phat thanh, truyén
hinh, céng chidng nghe nhin hién nay con dang cé nhiing thay d6i ca phuong thic truyén va nhan
thong tin, trong dé, ho vlra la ngudi nhan, vira la ngudi cap, ho tuong tac vaéi co quan bao chi va véi
nhau. Nén tdng cla Internet va céng nghé sé da lam thay déi sau sac cach thirc ma coéng ching
dén véi thé gidi truc quan sinh dong bén ngoai. VGi truyén hinh, dé la sy xuat hién vao nam 2005

cla mang xa hoi chia sé video I6n nhat hién nay - Youtube.

Dén nay, vaGi hon 1 ty ngudi dung, tuong duong 1/7 dan sé thé gidi, mang xa hoi chia sé video nay
dang tao xu huéng théng tin, gidi tri méi, vdi cac kénh Youtube phé bi€n nhat, thu hit ngudi xem
con dong han lugng khan gia cla nhiéu kénh truyén hinh I6n. Youtube cling hoan toan cé thé tao
nén nhiing ngdi sao trén mang khéng kém gi cac kénh truyén hinh. Ai cling c6 thé lap moét kénh
Youtube va cé thé thanh cong khi dem san pham cta minh dén véi cong ching ma khéng can phai

mot hé thong cong kénh nhu truyén hinh truyén théng.

Tinh hinh vtra néu khién nhiéu nha nghién clu cho rang, nén tang Internet da tao thach thdc cho



phat thanh, truyén hinh. Nguoi doc bdo in, ngudi nghe dai giam, ngudi xem truyén hinh khéng
tang va sé giam; trong khi dé céng ching nghe, xem, doc trén Internet tang ca vé sé lugng 1an
dung lugng théng tin, dung lugng thoi gian. Nguai xem truyén hinh danh nhiéu thoi gian dé xem

cac video online gap dobi so véi cac khan giad xem truyén hinh truyén théng.

M6t s6 chuyén gia cho rang, viéc chuyén sang s6 héa gitp dinh vi lai vai trd cta phat thanh,
truyén hinh, né khoéng chi tao ra khé khan, thach thirc ma né con mang lai rat nhiéu co hdi méi va
I6n. Cac dai phat thanh, truyén hinh la mot phan khéng thé tach roi trong qua trinh [am méi, lam
hap dan ndi dung. Nhiing céng nghé truyén théng mai gitp bd sung, cht khéng phai la thay thé
nhitng cdi cl, va viéc gay dung ndi dung tur ngudn do cong ching cung cap sé luén déng vai tro
guan trong trong bdi canh céng nghé phat trién nhanh téi mic du thira nhung lai ton tai mot sy
khan hiém tuong déi trong viéc san xuat, cung cap nhitng néi dung théng tin cé tinh chuyén

nghiép.

Theo cac nha phan tich cla to bdo Nguoi Bao vé (The Guardian) cla nudc Anh, trong ky nguyén
s0, cac dai phat thanh, truyén hinh truyén théng phai hiéu ré sa thich, hanh vi cta khan, thinh gia,
su da dang vé déi tugng sir dung san pham truyén théng, dong luc va cdc phuong thiic khan thinh
gia tiép can, “tiéu dung” san pham truyén thong. Su phat trién cla Internet va viéc thay déi cach
thdc truy cap vao nhiéu nguén phuaong tién truyén thong da bat budc cac tap doan truyén théng
phai ti€n hanh tim hi€u sau hon, nghién ctu ky han vé cach céng chidng st dung céc cong nghé
truyén thong mai, vé cach ho tiép can va tuong tac véi cac ndi dung phat séng cla cac dai phat

thanh, truyén hinh.

Cé6 4 v&n dé chinh ma mét co quan truyén thdong can phai cadn nhac: (i) Tinh chinh tri; (ii) DO tin
cay Vé thong tin; (iii) Ngudn kinh phi; (iiii) Tinh thuong mai. Lam thé nao dé duy tri Iong tin, xac
dinh cadc ngudn thong tin, nhitng ki nang nao la can thiét déi véi cac nha bdo trong ky nguyén sé,
cac cOng cu truyén thong nao can nam bat va su can thiét cha dao tao truyén théng da phuong

tién.

Nghién clu cu thé CASE STUDY - Hang BBC trong ky nguyén s6. Dai BBC la mot dai phat thanh -

truyén hinh cong, moét trong nhitng co quan truyén théng hoat dong cé hiéu qua va uy tin tai Anh
va trén toan thé gidi. Tuy nhién, khi phai d6i mat véi viéc sé héa, BBC phai déi mat véi nhiéu kho
khan do su canh tranh tU nhitng kénh thuong mai ky thuat s6é méi ma ho chi cé6 mét thi phan nhat

dinh.



Tuong lai cia mét dai 16n nhu BBC bi lung lay va c6 rat nhiéu ly do cho rang tai sao BBC c6 thé sé
khong thé ton tai lau. BBC xac dinh muc tiéu clia minh la phdi phuc vu cho lgi ich cia nguoi dan
Anh trén toan thé gidi va lam sao dé duy tri danh tiéng la mét dai phat thanh - truyén hinh chuyén
nghiép (va khach quan !?). BBC cam két gan vai quan diém la mot dai phat thanh - truyén hinh

cbng, tao co hdi cho cac cudc tranh luan vé cac van dé, su kién ma cong ching quan tam.

Hang nay néu ra ba muc tiéu chinh: (i) Cung cap théng tin; (ii) Gido duc; (iii) Gidi tri. Dé c6 thé tiép
tuc canh tranh véi cac kénh thuong mai sé héa khac, BBC phai vach ra mot sé chién lugec dé gilr
chan khan, thinh gid ctia minh. Nam 2005, BBC da thong bdo cat giam nhéan luc dé danh kinh phi
xay dung nhiing chuong trinh cé chat lugng cao han. Hé qua cla viéc cat gidm nay la hién nay
BBC phai phu thudc nhiéu hon vao cac nha lam phim tu do va nhitng nha cung cap chuong trinh

truyén hinh tu nhan.

Tuy nhién, viéc lam nay lai dugc danh gid la mot hanh déng tich cuc béi né lam cho cac chuong
trinh cta BBC tré nén da dang, phong phd hon. “Hién nay, luat phdp qui dinh, BBC bu6c phai dam
bado cé it nhat 25% chuong trinh cla cac cong ty san xuat doc lap”. Nhd su tham gia cla céc don vi
cung cap doc lap, cac chuong trinh ciia BBC hién nay ngay moét hap dan, cé nhiéu y tudng va tao
ra nhiéu khoang cach véi cac déi thu khac. Bé canh tranh, BBC phai thich ing véi da kénh truyén

hinh, ddy manh cac kénh ky thuat sé mién phi. Hién tai, ho van la déi tha ddng gdm nhat tai Anh.

Céc nha nghién ctu chi ra rang, BBC sé tiép tuc ton tai va phat trién trong thoi dai sé héa don gian
bdi vi cac dai phat thanh, truyén hinh thuong mai rat khé cé thé duy tri, chi trd cho nhitng chuong
trinh chat lugng cao danh cho mdt nhédm déi tuogng cu thé. “Trong thai dai truyén thong méi, vai
tro cla BBC cang tré nén quan trong béi vi truyén thong thuong mai phai déi mat véi sy phan khic
thi trudng ngay mot ro nét va két qua la ho khéng céd du kha nang dé chi trd cho nhiing dich vu
trugc day cla chinh minh”. BBC cling can dugc ghi nhan vi nhitng thanh tuu da dat dugc trén
Internet. Website cla BBC la mét trong nhiing trang néi tiéng nhat trén thé gidi, nguoi ta truy cap
va sir dung thong tin tUr website nay va xem né nhu la ngudn cap nhat thong tin, tin tic thoi su,
thoi tiét nhanh nhat, dat 17.2 triéu khach truy cap hang tuan tai Anh va 33.3 triéu khach truy cap
trén toan thé gidi. BBC da chuyén biét hda trang web dé lam sao ddp Ung dugc cho tat cad cac daoi

tuong & moi ltra tudi, tir tré em téi ngudi I6n tubi.

BBC cho rang hién nay, va dac biét trong tuang lai, khan thinh gid muén tim kiém thong tin bét c&
khi nao ho muén, lua chon bat ky loai hinh truyén thong (cach tiép can théng tin) nao ma ho thay

thuan tién nhat va khai thac nhirng ndi dung, chi dé& ma ho quan tdm nhét. BBC khang dinh viéc



san xuat, cung cap nhiing ndi dung dac biét, néi bat luén la quan trong nhat déi véi nhiing co quan
tin tic hang dau. Nhung ngay nay, nhirng ndi dung dé phai danh tring nhu cau cta céng ching,
dudi nhiéu dang thic (nhiéu loai hinh truyén thong khac nhau), gdm: video, audio, van ban, phat
truc tiép lién tuc 24//7, tin van, Internet, podcast, mobile dé tao ra dnh hudng I6n nhat va réng rai

nhat.

BBC khang dinh, cho du 1a ndi dung nao, chi dé nao, bdo chi vdn phai dam bao it nhat 07 dac
diém sau trong moi giai doan, moi dia ban: (1) N6i dung dac sac; (2) C6 d6i ngl bién tap vién,
phéng vién/ tac gid cé uy tin; (3) D liéu thuc té, dang tin cay; (4) Kha nang danh gia/ phan tich
tot, khach quan va thu thap t&r nhiéu ngudn chuyén gia cé uy tin; (5) Khd nang bién tap va theo
dudi su viéc, su kién; (6) Tinh séng dong, hdp dan, cuén hat (thé hién qua cac phéng su hién
truong, phong su diéu tra); (7) Quan trong hon tét ca la sy gan két, tuong tac véi khan, thinh gia

va thang than dua van dé ra tranh luan.

BBC cho rang, thanh céng ctia BBC trong ky nguyén sé chinh la sy da dang héa vé ndi dung,
nhung phuc vu dudi nhiéu loai hinh khac nhau, phu hgp véi moi loai thiét bi, khan gid cé thé truy
cap bat ky lic nao va tir dé gia tang gia tri canh tranh cho cdc chuong trinh. Su thanh céng cua
BBC chinh la da tiép thu va thich itng mot cach nhanh chéng véi nhiing thay déi chéng mat cua
cdng nghé, cua thi truong truyén thong, ctia hanh vi tiéu thu théng tin tir cdng chiing bang cach
dép Gng dung va kip thoi nhu cau cda ho, cung cap cac dich vu online va tap trung xay dung cac
trang web cla BBC, cung véi viéc gi6i thiéu va thi nghiém nhiéu du an truyén thong méi nhu
Truyén hinh Web dia phuong (Local Web TV) véi su tham gia danh gia tinh hiéu qua cla cbng

chdng.

Mot vi du khéc dé chdng ta cing nghién ctu: Trong linh vuc phat thanh, xu hudng cdia ngudi nghe
trén thé giGi khéng con bé budc vao cac kénh radio phat qua séng FM hay AM truyén théng/cé
dién. Thang 1/2017, Na Uy tré thanh nudc dau tién trén thé gidi chinh thic bo phat song phat
thanh qua séng FM ma hudng téi chuyén 100% sang cdng nghé sé. Sau Na Uy, du kién sé cé nhiéu
nudc trén thé gidi sé tirng budc thyc nghiém va tién téi tir bd séng FM dé€ chuyén hoan toan sang
phéat séng bang cdng nghé sé. Cac Ii do chinh dugc dua ra cho su chuyén déi sang cong nghé sé la:
(1) Chat lugng am thanh tét hon; (2) Tich hgp va dong bd hoa duogc radio véi cac loai hinh truyén
thong khac nhu chay text, hinh anh, web; (3) Khd nang phat podcast; (4) Chi phi van hanh ré hon

nhiéu lan (trong truong hop & Na Uy la ré hon 8 1an) so véi phat séng truyén thong.

Na Uy la mot truong hop dac biét dé chiing ta cung nghién cru. Xu huéng nay sé con mot thoi gian



nita ma&i cé thé bung né trén thé gidi va sé tap trung trudc tién G cac thi truong béo chi phat trién
von da cé nén tang ha tang cong nghé tot nhung cac thé manh clda cdng nghé s6 trong phat thanh

nhu da néu trén la khéng thé phd nhan.

Phat thanh truyén théng bat budc phai huéng dén cong nghé sé, ap dung coéng nghé sé dé mé
rong dién phu séng, thu hat thém céc thanh phan thinh gia tré vén gan chat véi thiét bi cong
nghé, tang chat lugng phuc vu céng dong va gidm chi phi hoat dong. Phat thanh khéng chi con gidi
han trong viéc nghe dai trén cac lan séng FM ma con phai la tuong tac trén web va trén mang xa

hoi.

Viéc phat trién theo xu hudng nay cling doi hoi phai dugc thuc hién theo huéng da nén tang, trong
doé nén tdng di déng la uu tién bdi trong nam 2016, cac nén tadng di déng (smartphone, may tinh
bang) chinh thic vugt qua may tinh d€ ban dé€ trd thanh cong cu truy cap Internet I6n nhat cla
nguoi dung Internet toan cau: 51,3% truy cap Internet qua dién thoai thdng minh va may tinh

bang va 48,7% qua may tinh dé ban.

Su phét trién cda céng nghé doi héi nghé bdo phai thay déi manh mé dé thich nghi va dap (ng tét

céc théch thirc va nhu cidu méi cda déc gid. Anh: NLB
Chuyén déi va hiéu qua

Trong su bung né cla ky nguyén sé, viéc theo dudi cac cong cu va ky nang tac nghiép bang cong

nghé khéng phai la diéu kién tién quyét mang lai thanh céng cho bao chi. Su phat trién cta cong



nghé hién nay doi héi nghé bdo, gdom phat thanh, truyén hinh va bao in phai thay déi manh mé dé

thich nghi va dap Ung tét cac thach thirc va nhu cau méi ctia déc gia.

O mdt mic dd ndo d6, sy tdc dong cla cdng nghé 1am thay déi cach thic 1am béo, dac biét khi
moéi cong dan gio day déu cé thé trg thanh mot ngudi dua tin hi€n nhién (va c6 thé la xuat sac) ca
vé thong tin, hinh anh 1an video, qua céc hinh thirc dugc goi la “béo chi cdng dan” (citizen media)
dang na ro trén cdc mang xa hdi. Nhung véi bdo chi dong chinh théng (mainstream), theo dudi va
canh tranh theo huéng dé khéng phai la diéu don gian bdi mot toa soan c6 do s6 dén may cling
khong thé nao canh tranh dugc véi mot mang xa hdi hoac mét trang web cé hang tram nghin,

hang triéu, tham chi dén hang ty ngudi dung va tham gia tuong tac nhu Facebook hay Twitter.

Vi thé&, dau tu 16n cho c6ng nghé nhung véi bdo chi chinh théng, ndi dung van luén la uu tién sé 1,
c6 tinh chat séng con. Bai hoc cua to bdo hang dau thé gigi New York Times (NYT) la dién hinh cla
viéc &p dung cong nghé so6 (chuyén hudng tur bdo gidy sang bao dién t&) nhung khéng chay dua
theo lugng views, lugng hit, ma tap trung vao viéc khai thac ndi dung va bén cac bai bao dé. Bao
cdo thuong nién thang 1/2017 cta New York Times véi tén goi “Lam béo khéac biét” cho thay ro
cach thic to bdo nay da thanh céng ra sao va day dugc coi la chién lugc dang dugc noi guong cho

nhiéu toa soan khac trén thé gidi.

New York Times tap trung vao doc gia trd phi va “khéng chay dua vi trang” vé lugng truy cap.
Chién lugc ctia New York Times la cung cap nhitng cau chuyén bdo chi di manh khién hang triéu
nguoi san sang tra tién dé dugc doc. Nho chién luge dé, nam 2016, New York Times thu vé 500
triéu USD doanh thu chi ti&r phién ban ky thuat s6, nhiéu hon doanh thu cla bat c& to bdo 16n nao
khac cong lai. Pé€n thang 1/2017, New York Times c6 han 1,5 triéu tai khodn dang ky theo doi

phién ban ky thuat sé, tang 0,5 triéu so véi cach day 1 nam.

Céch day 6 nam, khi quyét dinh chuyén huéng chién lugc tir bdo gidy sang phién ban sé va tap
trung vao néi dung tra tién, con s6 dang ky nay la 0. Thuc té cho thay, hién tai cdc nha khéng 16
c6ng nghé nhu Google, Facebook... chiém dén 99% doanh thu tlr quang céo truc tuyén hay chi phi
marketing cho truyén théng. Su thay déi kip thoi da gilp New York Times ti€p tuc diing viing va
V@i chién luge “ndi dung la s6 1” nhu hién nay, New York Times dat muc tiéu doanh thu tt phién

ban ky thuat s6 dén nam 2020 la 800 triéu USD.

Thanh c6ng cla New York Times va mét s6 to bdo in I6n khac trén thé gidi, nhu Le Monde cla

Phdp... cho thay, ké ca trong ky nguyén s6, bdo in van cé thé toén tai dugc mot céch vimng vang néu



biét thay d6i phu hgp: tich hgp dugc céng nghé sé dé€ lam nén tang nhung tap trung vao thé manh
truyén thoéng cla bdo chi dong chinh la chat lugng théng tin. Diéu nay cling dugc chirng minh
trong linh vuc phat thanh-truyén hinh, véi vi du tiéu bi€u la dai CNN cda My, hién hang nay da phat
tri€n duoc 25 triéu ngudi theo doi trén Facebook va ra mat ing dung CNNGo tlr nam 2014 khong
chi cho phép ngudi dung theo ddi lién tuc théng tin ma con mé rong dugc sang cac linh vuc khéac

nhu thuong mai dién td hay dich vu.

Trong ky nguyén sé blng né hién nay, bao chi, phat thanh, truyén hinh bat budc phai thay déi néu
muon ti€p tuc ton tai. Su thay déi nay bao gom ca viéc thay déi cach thidc quan ly (6 tam quoc gia
cling nhu cac bd, nganh, dia phuong); ap dung céng nghé vao quan ly toa soan; dau tu cho cac
nén tdng céng nghé mdi & co quan bao dai; ¢ chinh tir cap cudi cung la cac phdng vién. Cac phéng
vién cling phai trang bi cho minh kién thirc, ki nang cong nghé dé cé thé tac nghiép moét cach hiéu
qua nhat, tin, bai, hinh dnh phai phuc vu téi da cho moi nén tdng cong nghé cua toa soan, tir bao

gidy, bdo dién tl, video cho truyén hinh va audio cho phat thanh.

Nhung, dé€ tréd nén khac biét, dé tiép tuc diing viing va phat trién trudc su canh tranh tir truyén
thong xa hoi, truyén théng cong déan, bao chi, phat thanh, truyén hinh chinh théng van phai st
dung nhiéu hon thé manh cia minh la chat lugng théng tin, dac biét trong thoi dai ma tin giad “fake

news” dang bung né nhu hién nay.

Tac dong clda céng nghé, mang xa hoi doi véi cac co quan bdo chi va cdng ching ngay cang 1én,
day vira la thach thic, vira la co hoi khdng nhd déi véi bao chi va cad xa hdi. Nhanh nhung phai dam
bdo tinh chinh xac, tinh khoa hoc, tinh nhan van, cé trach nhiém cao véi xa hoi, thé hién dugc ban
linh chinh tri, nang luc chuyén mén va dao diic nghé nghiép van la yéu cau cét 16i doéi véi phéng

vién, nha bdo trong bat ky thai dai nao.

Trong ky nguyén s6, nha bao phai luén trong tdm thé san sang, tac nghiép bat c& Iic nao, & dau.
Bén canh yéu to thong tin phai luén méi, “ndéng”, nhanh nhay, chinh xac, doi hdi nha bdo phai biét
tim toi nhirng cadi mai, can thiét, bé ich, nhan van ma cong chidng quan tam. Bién tap vién, phdng
vién cling phai thudng xuyén thay déi tu duy, phuong phéap, cach thic hoat déng, sdng tao khéng
ngung dé c6 nhiéu cac tac pham tot, hap dan, khéng bi nham chén, don diéu. Trong ky nguyén so,
bao chi, phat thanh, truyén hinh céng la nhirng cong cu quan trong dugc sir dung dé thuc hién
chirc nang tuyén truyén, gido duc, két néi, sé chia théng tin, tu tudng, tinh cdm trén Internet va

cac loai hinh truyén théng mdi nhu Facebook va Twitter./.

PGS,TS Nguyén Thé Ky



Uy vién Trung uong Pang,
T6éng Giam déc Pai Tiéng ndi Viét Nam,

Chd tich H6i dong Ly ludn phé binh Van hoc Nghé thuat Trung uong

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/bao-chi-phat-thanh-truyen-hinh-trong-ky-nguyen-so-
da-nen-tang-n15073
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