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Facebook cdng bo bién phap hop tac véi nganh cong
nghiép tin tuc

22:41 15/01/2017

Tac gia: Admin

Facebook vira cong bé cac bién phap nham thiét 1dp nhitrng méi quan hé virng manh hon
gitta mang xa héi va nganh céng nghiép tin tirc, cho phép hop tac phat trién san pham,
nhitng cdch méi dé€ cac nha xuat ban tin tic kiém tién, va hoat déng dao tao cho cac toa
soan va doc gia.

(Ngudn: AFP/Getty Images)

Theo The Guardian, dy an Bao chi Facebook dugc cong bé trong béi canh vai tro nha phan phai tin
tlc cla Facebook ngay cang bi gidm sat ky cang, sau khi mang xa hoi nay dugc cho la da that bai
trong viéc x(r ly su lan truyén nhiing thong tin sai Iéch trong thai gian dién ra cudc bau cl téng

thong My.

Cung lic dé, Facebook va Google dang chiém phan Ién doanh thu quang céo truc tuyén, trong khi

cac toa soan bdo phai cat giam chi phi va nhan cong.



Nhiéu bién phéap thudéc Du &n Béo chi Facebook da dugc cong bo riéng ré trudc dé, nhung tuyén bod

nay da nhan manh cam két cla Facebook véi nhitng néi dung ma cac hang tin cung cap.

"Chung téi da chuéan bi cho céng viéc nay trong mét thoi gian dai. Cac déi tac truyén thong cua
ching téi mudn moét cam két sadu sac han, khéng chi & mirc d6 kinh doanh, ma con & mdc do san

pham/ky thuat," Fidji Simo, giam déc san pham cla Facebook, ngudi lanh dao du an cho biét.

Ba chia sé rang chuong trinh nay dugc két néi véi cac gid tri ndi dung trang chi ma Facebook d3
thong bdo hoi thdng 6/2016. Trong mot bai dang trén blog, phd chi tich quan ly san phdam cula
Facebook la Adam Mosseri da tiét 16 vai tro chinh cla trang chd Facebook la hién thi nhirng nbi

dung tU ban bé va ngugi than, nhung hai vai tro con lai la théng tin va gidi tri.

Simo cho biét: "Chung t6éi dang bao dam rang bao chi sé phat trién manh nhu mét bo phan cua

truc 'thong tin'.

"Chung téi khdng phai la mot cong ty truyén théng truyén théng, cling khdong phai la mot cong ty
cong nghé truyén théng," Sinon nhac lai nhimng 10i clla Mark Zuckerberg héi cudi thadng 12 viua
gua. "Chung t6i tao nén céng nghé gitp moi ngudi két noéi véi nhau va nhan dugc thong tin. Diéu
do c6 nghia la hgp tac tot véi nganh cong nghiép tin tic."

Thong béo nay dugc dua ra mot tuan sau khi Facebook chi dinh cuu ngudi dan chuong trinh cla

CNN la Campbell Brown lanh dao d6i ngl quan hé doi tac tin tuec.

Cac hang tin I6n da thuong xuyén thao luan véi nhdm quan hé déi tac tin tdc cla Facebook, nhung
bay gio ho sé dugc ti€p can vai cac ky su ciia cong ty cdng nghé dé hgp tac phat trién céc san
ph&@m - du la cach ké chuyén hay dinh dang quang cdo mdi. Hoat dong nay sé dién ra dudi hinh

thic h6i nghi ban tron, hop tac 1ap trinh va cac nhédm chia sé truc tuyén.

Mot vi du vé nhiing loai hinh sdn pham sé dugc dua ra bao gém cach trinh bay céc géi cadu chuyén
tin tdc trén Facebook (Mot tinh nang ma céc toa soan yéu cau) goi la nhirng "bd suu tap"; nhiing
mau quang cdo xuat hién gilta cadc doan video va truyén hinh truc tiép; va mot cong cu cho phép

doc gid dang ky theo déi cac an pham truc tiép tir Facebook.

V@i Facebook Live, cdc nha xudat ban tin tdc sé cé khd nang chi dinh cadc nha bdo nhu nhitng nguoi
déng gop ndi dung dé ho co thé dua tin truc ti€p thay mat cho trang tin ma khéng can cac chi tiét

dang nhap cho tai khoan Facebook clia nha xuat ban tin tuc.

"T6i rat vui khi thdy quy mé cla chuong trinh va day la moét sy cong nhén rang Facebook xem ho



la mot phan ctia hé sinh thai tin tdc", Claire Wardle cla First Draft News chia sé. "Trudc day, cac
hang tin rat kho tiép can dugc véi cac ky su, va cac ky su cling khéng hi€u gi vé kinh doanh tin

tdce."

Gidm doc thong tin cla to Washington Post, Shailesh Prakash cling dong tinh. "Chlng ta thudong
nghe vé mét san phdm chi sau khi chiing da dugc hoan thanh", 6ng dan chdng vi du vé Instant
Article. "Ngay ca vGi mot su ra mat san pham sém cla doéi tac, nhirng quyét dinh trong dai van
dugc dua ra dua theo giao dién ngudi dung va quy trinh cong viéc. S& hiéu qua hon rat nhiéu néu

chuing t6i c6 thé tham gia ngay tu dau."

Theo Prakash, tuyén bé nay c6 nghia la nhirng cudc trao déi qua dién thoai hang tuan gitra
Washington Post va Facebook sé dugc ho trg thém béi cac cubc hop truc ti€p hang thang. Hién

chua ré c6 bao nhiéu hang tin sé dat dén mc do ti€p can nay.

Vi chu bién clua Vox Media la Melissa Bell, viéc hgp tac hiéu qua hon khéng chi véi Facebook ma

con véi cac nha xuat ban tin tdc khac mang lai nhiéu gia tri.

"Trudc day, cé rat nhiéu cau hoi ma tat cd moi ngudi déu tim cach tu minh trd |6i va diéu doé da
lam giam toc do di rat nhiéu. Diéu bat budc vdi nganh céng nghiép la ching t6i phai hgp tac dé tao
ra thong tin truyén thdng mang lai lgi nhuan, dang tin cay va hiéu qua."

Lién quan dén viéc xt ly sy lan truyén cla thong tin sai léch trén nén tdng cdia minh, Facebook da
nhac lai quan hé déi tdc méi cong bé gan day vadi cac bén thir ba chiu trach nhiém xac thuc va cac

k€ hoach ngling dat cdc mau quang cdo trén cac trang web chuyén dua tin tic gia.

Céng ty cling cam két thic day ky nang tin térc cGa ngudi dung Facebook bang nhiéu bién phap,

bao gbm mot loat cidc quang cdo dich vu cong cong.

"T6i nghi rang c6 nhiéu diéu ma cac nén tang c6 thé lam dugc & day", Wardle chia sé va dé nghi
rang ho nén 16ng ghép cac céng cu gido duc truyén thong qua nhiing thong diép khi chia sé mot
cau chuyén - mot diéu ma Facebook dang thuc hién cho nhiing tin tdc da dugc ki€m ching bai cac
doi tac bén thu ba.

"Ban sé lam gi khi 6ng chd Bob dién ro lién tuc chia sé nhitng ni dung cé van dé mot cach cé hé
thong? Thay vi bdo 6ng ay di hoc mét khdéa xéa mu vé truyén théng trén Facebook, ban can nhing

c6ng cu dugc gan san vao nén tang do."

Du an cling sé mé réng hoat dong dao tao ma Facebook cung cdp cho cac toa soan I6n tdi cac



hang tin dia phuong quy mé nhd, thuong phai vat 16n dé€ gianh quyén ti€p can ga khéng 16 mang

xa hoi.

Facebook cling sé dua ra cac khda hoc truc tuyén da ngon ngir va gidi thiéu mét cong cu phan tich

tén la CrowdTangle mién phi cho cac dai tac.

Facebook dong thai sé gilp First Draft thiét [ap mét cong dong xac minh do cho nhiing tin tdc

truyén thong nhan ching dugc hinh thanh trong cac su kién tin tdc mdi nhat.

Ca Wardle va Prakash déu cho biét ho mong Facebook sé cdi maé han véi cac dit liéu cta minh. Véi
Wardle, diéu quan trong la gilp cac nha nghién clu dbc lap chat van cac quyét dinh ma Facebook

dang dua ra.

Vi du, mot nghién cru tdm |y x& hoi da chi ra rang c6 mét "hiéu ing boomerang" khi 1at tdy céc
cau chuyén tin tic khién nhiéu nguoi dé nhan vao dé doc cac tin dé hon. "Day la moét thoi diém
quan trong dé€ ching toi ra nhiing quyét dinh 1én. Toi rat mong dugc thay nhiéu ca sd bang chiing
hon", ba cho biét.

Ngugc lai, Prakash lai mudn cé nhiéu di liéu hon vé cach nguoi dung Facebook tuong tac véi cac
ndi dung tin tdc, vi du nhu mét nguoi dung Instant Article sé kéo thanh cubn cla ho xuéng chling

nao dé xem tin tic, hay sé danh bao nhiéu thoi gian dé xem video.

"Toi hy vong viéc dugc tham gia vao cac [h6i nghi ban tron] sé gilp ching téi cé tiéng ndi hon dé

Facebook hi€u vi sao ching t6i muon c6 cac dit liéu do," 6ng cho biét.

"Khong phai tat cd nhitng sdng kién nay déu sé mang lai két qua, nhung thuc té la ho dang thu tat

cd moi cach nén dugc nhin nhan theo huéng tich cuc," Wardle nhan xét.

Tuy nhién, ba van con mét yéu cau 1é6n nira chua dugc thuc hién: "Téi thuc sy mong la ho sé thué

mot téng bién tap"./.
Theo TTXVN
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