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Ong chu Amazon va ba bai hoc cho béo chi
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Tac gid: Admin
Véi kinh nghiém chinh chién hang chuc nam trong nganh céng nghé, 6ng chit Amazon

Jeff Bezos da ap dung thanh céng cho to The Washington Post cua minh.

The Washington Post "I6t xac" hoan toan dudi thoi ty phu Jeff Bezos

Nam 2013, 6ng Jeff Bezos mua lai The Washington Post véi gid 250 triéu USD. Thoi diém dé, quyét
dinh ctia CEO Amazon lam rung chuyén ca nganh bao chi lan gidi quan sat cong nghé, nhiing

nguoi xem The Washington Post la mét td bdo dang “chét mon”.



Chi mot nam trudc khi ra quyét dinh thau tém The Washington Post, 6ng Bezos tra |0i trén to
Berliner Zeitung cla Dlc rang: “Sé khbéng c6 béo in trong 20 nédm nita”. DU The Washington Postcé
ban bao in vao nam 2032 nita hay khéng, nhirng anh hudng cla 6ng Bezos véi to bao nay lakhéng

thé choi cai.

Ong Marty Baron, ngudi phu trach phong tin tic cia Washington Post tir khi 6ng Bezos mua lai t&
béo, chia sé ty phd cong nghé da thay d&i can ban chién lugc cla bdo. P4 la tir modt hadng tin tdc
tap trung chu yéu vao khu vuc cla minh thanh mét t6 chdc tin tlc quoc gia, tham chi quéc té. Véi

hi€u biét tinh té vé hanh vi tiéu dung, 6ng Bezos da gilp The Washington Post thang Igi.

Sau khi dugc mua lai, moi th tai The Wasington Post da cai thién rat nhiéu. Nhg dugc bom vén, so
nhén vién tang tir 580 Ién hon 1.000 nguoi ké tir nam 2013. S6 ngudi dung trd phi cham méc 3
triéu vao nam 2020. T moét to bao 16 trong khiing hoadng tai chinh 2008, The Washington Post cé

[&i t&r nam 2016.

Ong Baron khéng nghi t& bdo cé thé thanh céng néu thiéu 6ng Bezos. “Ong &y cung cép tién dau
tu, cung cap chién lugc, y tudng hay, 6ng ay nhin vao nganh céng nghiép véi mét cai nhin tuoi
ma&i, khac biét véi phan 16n 6ng chi hay nha xuat ban nao khéac téi tirng lam viéc”. Ong Bezos

cling chua bao gio xem The Washington Post nhu mot té chirc tir thién, ma la moét doanh nghiép.
Uu tién sé héa trong chuyén doi doanh nghiép

Khi nhan dugc dé nghi mua lai The Washington Post, 6ng Bezos dap 6ng khéng cé kién thic gi vé
béo chi. Tuy nhién, Donald Graham, con trai cGa Katharine Graham - huyén thoai bo chi, nguoi
dan dat The Washington Post t&r nam 1969 t6i 1979 - giai thich 6ng s& hiru mot thr con quan trong

hon nhiéu: dé la lam chu Internet.

Khi gia dinh Graham nhin vao tuong lai cGa to bdo, ho nhan ra thi€u hi€u biét cong nghé la mot
bat lgi. Ho da lién hé véi cac nhan vat néi tiéng khac nhu Steve Jobs, Bill Gates va Mark
Zuckerberg, héi ho lam thé nao dé thich ng véi ky nguyén sé. Tuy nhién, chi cudc tro chuyén vai
ong Bezos mdéi thuc sy thuyét phuc gia dinh Graham - chd nhan ladu doi ciia The Washington Post -

ban di tai san nay.

Ong Graham nhan xét mét 6ng chu cé hiéu biét sdu rong vé tuang lai, cdng nghé, vé nhitng cach
truyén tai théng tin téi déc gia la mot di€m cong I6n. Quyét dinh chirng minh tat ca da ding. Trong

ba nam dau lam chad, 6ng Bezos da tang gap doi lugng truy cap cla to bdo va to bdo con cé |ai.



Ong tuyén dung hang loat nhan tai cdng nghé va bdo ddm td bédo hoat déng trén céc nén tdng méi
néi nhu Reddit, TikTok. Jarrod Dicker, Phé Chu tich Thuong mai cla béo, thdm chi goi bdo la

“doanh nghiép cong nghé 100%".

La moét doanh nhan céng nghé, 6ng Bezos mang hang chuc nam kinh nghiém va kién thicc vao The
Washington Post. Tai Amazon, moi th(r déu dugc do luong, téi uu hda, tap trung vao tan dung cong
nghé hiéu suat cao. Vai nam gan day, mot so td béo lau doi cling dp dung céch tiép can tuong tu
nhung khéng phai tat ca. Chang han, tai Ho6i nghi GEN 2018, khi Greg Barber - Gidm déc San phdm
Phong tin tic cia The Washington Post, hdi khan gid cé hai long véi cong nghé phong tin tic cla
minh khong, khong mot canh tay nao gio Ién. Cac nha xuat ban thanh cong cta thoi dai ngay nay

phai la nhitng nguoi ing dung ky thuat s6 vao moi hoat déng.
“Day 2” khong phai la mét lua chon

Vao nhitng ngay dau cla bat ky startup nao, nha sang lap sé diéu hanh moi thi. Khi t6 chic 1é6n
manh, kéo theo su phic tap va cé nguy co tré thanh mot doanh nghiép céng kénh, tri tré. D€ giai
thich diéu nay, 6ng Bezos dua ra mé hinh “Day 1 vs. Day 2”. D€ Amazon thanh céng, ho luén phai
la ngay dau tién - Day 1. “Day 2 la su Un U, ti€p dén la khbéng lién quan, suy sup, dau dén tot cung.

Cu6i clng la cai chét. D6 la ly do vi sao ludn phai la Day 1”.

Chung ta thuong thay diéu dé & bao chi, khi cé nhiéu to bdo in cham thich (ng véi méi truong ky
thuat s0, trong khi moét sé startup truyén théng ky thuat sé mdi lai tai tao cudc choi. Nhirng to bao
thanh céng trong chuyén déi sé luon gilr tinh than Day 1. DU gan bé véi cac di san ma thé hé trudc

dé lai, ho van c6 thé déi méi va vugt xa ngudi khac.

New York Times la mot vi du n6i bat. S& hiru tui tién khing va cai tén néi ti€ng khong phai yéu to
duy nhat dan dén thanh céng. Nam 2012, khi 6ng Mark Thompson gia nhép vdi tu cach CEO, éng
bat “dén xanh” cho su thay d&i can ban. Thay vi in bédo roi cap nhat cac bai bdo giay Ién website,
ong thay déi quy trinh hoan toan. Thay vi dinh nghia t6 chic xoay quanh phuong phép truyén tin,

ong no lyc dinh nghia New York Times xoay quanh gia tri va s& ménh cuta nd.

Telegraph cling nhu vay. Coét 16i cla to bdo la bdo chi, th&r ho da thanh céng trong hon 160 nam.

Khong to bdo nao dinh nghia ban than thong qua cach phan phéi bdo chi.
Khach hang hai long, ho sé tra tién

Tai Amazon, 6ng Bezos khéng hai ldng néu chi dap tng ky vong cta khach hang. Ong muén khién



ho siing sét, ludn di trudc ky vong ctdia ho. Tu duy nay chinh la mét phan thiét yéu cua tinh than

Day 1.

Tap trung vao dbc gid khong phai la ton chi méi mé doi véi cac to bdo, song 6ng Bezos da dua né
l&n mot tdm mdéi tai Amazon. Ong con chia sé dia chi email, mai khach hang viét thu truc tiép dé

néu ra lo ngai cla ho. Ong doc cac email va chuyén ti€p cho bd phéan lién quan, kém theo mot ky
tu duy nhat: “?”. Nhan vién Amazon hiéu ré khi nhan dugc “?”, ho phai gac hét moi viéc lai va tim

ra gidi phap xur ly van dé vinh vién.

D6 chinh la bai hoc ma Jeff Bezos mang dén cho The Washington Post. D€ hap dan déc gia, chia
khda la hi€u ho dang danh thai gian vao dau va dap ng né bang cac trai nghiém san pham sé.
Nhiéu doc gid I16n 1én trong thé gidi ky thuat sé, vi vay ho mong dgi cong nghé cla cac td bao

khong cé do tré. Ho tin rang ho nén dugc tiép can tin t&rc mot cach thuén tién, khéng cé rao can.

Xem phim trén Netflix, nghe nhac trén Spotify, cap nhat qua mang xa hoéi: day la cac hoat déng
phé bién nhat cua gidi tré, khéng cé ly do gi dé ho phai ném mot trai nghiém khac biét khi doc tin
tac. Trai nghiém san phdm s6 chat lugng sé khién ddc gid hanh phdc va 6ng Bezos tin rang n6
déng nghia véi thué bao tra tién. Ong nh&n manh tdm quan trong khi dé nghi doc gid phai tra tién

dé doc tin tuc.

“Nganh c6ng nghiép nay da danh 20 nam dé day moi ngudi rang tin tirc nén dugc mién phi. Su
thuc |13, doc gid thong minh hon vay. Ho thira biét sdn xudt bdo chi chat lugng cao dat do nhu thé
nao. Ho san sang chi tién cho nd, song ban phai hdi ho. Chiing ta that chat “tudng phi”, va mai lan

nhu vay, thué bao sé tang Ién”, 6ng Bezos ndi.
Theo Vietnamnet
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