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Su dung mang xa hdi va cong cu truc tuyén trong
truyén thoéng chinh sach & Han Quéc

16:58 26/12/2016

Tac gia: Admin

Mang xa hdi, cac céng tim kiém thong tin tao cho cac nha quan ly truyén théng mét
kénh thiét yéu nham phan tich nguy co khing hoang, tir dé 1ap ké hoach phong ngua
khung hoang va xu ly khiing hoang trong truong hop khan cap.

Mang xa hdi va cac céng cu truc tuyén

Ngay tir nam 1999, trong nghién clru Xa hoi théng tin, viéc lam va thé hé cta cac hinh thirc mdi, G.
Shcienstock [2] da chi ra 6 goc nghién clu khai niém xa hdi théng tin: la mot nén kinh té thong tin;
thoi xa hoi hau cong nghiép; su két thidc cda xa hoi lao dong cong nghiép; mét xa hoi tri thirc; mot

xa hoi cong nghiép thong tin; mot xa hoi hoc tap.

Frank Webster (1995, 2006) khi nghién cu vé xa hdi théng tin d& nhan manh 5 chiéu ndi dung
cla xa hoi thoéng tin, bao gom: Cach mang cong nghé va khuéch tan cia cé6ng nghé trong nén bao
chi - truyén théng; Gia tri kinh té truyén théng; Su bién d6i nghé nghiép; Cac dong chay théng tin;
Cac dau hiéu cia su ma rong.

Truyén thong chinh sach ndi riéng phai tuan theo quy luat cta xa héi thong tin, tdc la phai gan lién

V@i céc yéu to kinh té - kinh té truyén théng, véi su thay déi trong co cdu nghé nghiép toan cau,
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quéc gia va dia phuong (do toan cau hda tac déong gay anh hudng), phai nhan dién, phan tich va
quan ly dugc cac dong chdy théng tin, nhitng dau hiéu mé réng cla truyén théng, bao gom ca céac
dong chdy théng tin trén nén tang truyén théng va thong tin trén cac nén tdng céng nghé, dudi su
tdc dong manh mé clua cach mang cdng nghé va khuéch tan cta céng nghé trong nén bao chi -
truyén thong. Do dé, viéc s dung mang xa hoi, truyén thong xa hoéi néi riéng va cac céng cu truc

tuyén thuéc moi truong Internet la mot xu thé tat yéu.
Kinh nghiém & Han Quéc

Chinh phd Han Quéc va giéi truyén thong nuéc nay da nhan thic dang dan va thong nhat trong
nhan thirc vé vai tro va yéu cau cla truyén théng chinh sach. Té chic KOICA da ly giadi cho “Ky tich
song Han” bang méi quan hé GAP: Chinh phu - sy trg gilp tir cac t6 chirc qudc té - y chi cla nhan
dan. Truyén théng chinh sach dugc nghién clu, thuc hién véi cdc muc dich: dap ing quyén duoc
thong tin cGa nguoi dan, quyén tu do ngon luan cla ngudi dan; Xoa bo su bat tin gitra chinh phu va
chinh quyén céac cap véi nguai dan; Quang ba hinh dnh va thanh tich ctia Chinh phu va chinh

gquyén cac cap...

O Han Qudc, truyén théng chinh séch bao gém 4 giai doan, tuong tng vdi 3 budc trong Chu trinh
chinh sach céng, bao gom: Truyén thong trong giai doan xay dung chinh sach; Truyén thong khi
c6ng bo chinh sach; Truyén thong thic day thi hanh chinh sach; Truyén théng danh gia chinh
sach. (Woo Young Choi, 2016). Chinh phu va giéi truyén thong Han Qudc ciing déng thai nhan thic
ré vé vai tro ca mang xa hoi va truyén thong trén moi truong Internet trong truyén théng chinh
sach, thé hién & su tham gia cla truyén thong xa hdi trong ca 4 giai doan trong chu trinh chinh
sach c6ng tai Han Quac.

Truyén théng trong giai doan xdy dung chinh sach

La giai doan truyén thong huéng vao muc tiéu du thdo chinh sach trén co sé lang nghe, phéan tich
du luan xa hoi, quan diém clda nhan dan, cé su thoa thuan mang tinh xa héi. Trong giai doan nay,
can bao dam ba ndi dung sau day: Quan ly théng tin trén bao chi, cdc phuong tién truyén théng
dai chung, thong tin trén mang xa hoi va cac phuong tién truyén thong khac trong maéi trudng
internet; Diéu tra du luan (nhan thic, nhu cau cla céng chung lién quan dén cac néi dung, van dé
ma chinh sach dé cap tdi, phan tich két qua diéu tra du luan); Thu thap y kién cla ngudi tiéu dung

va chuyén gia.
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Truyén théng khi céng bé chinh sach

La giai doan truyén thdong phé bién chinh sach véi moi giai tang trong xa hoi. Giai doan nay cling
hudng téi muc tiéu quan tri khing hoang truyén thong khi céng bé chinh sach. Cac hoat dong
truyén théng trong giai doan nay thuong bao gom: phat hanh tai liéu cho bdo gidi, t6é chirc hop
bdo, lan truyén thong tin trén mang xa hoi, gap déi tugng chinh sach qua cac budi gidi thiéu, tham

hién truong...
Truyén théng thic day thi hanh chinh sach

Giai doan nay bao gom cac hoat dong truyén théng nhu: Truyén thong théng qua céc loai hinh béo
chi, trong dé c6 bdo chi truc tuyén; Tuyén truyén truc tuyén, quang cao truc tuyén, bao gom: Cac
cac kénh tin tdc truc tuyén, mang xa hoi (Twitter, Facebook, Youtube, Intagram...); Cac thiét ché
truyén théng cta chinh phu, bao gém: Céng théng tin chinh sach cé nhiém vu tém tat chinh séach,
Blog c6 nhiém vu chia sé chinh sach, Truyén hinh quéc gia KTV, cadc an phdm xuéat ban cta chinh

phu...).
Panh gia truyén théng chinh sach

Muc dich cta giai doan nay la danh gid hiéu qua truyén théng chinh sach, xem xét dau ra va két
qua dat dugc cua truyén thong chinh sach. S dung phuong phap doi chiéu két qua diéu tra trudc
va sau chuong trinh/ chién dich truyén théng dé do su thay déi nhan thic, thai do, hanh vi cla
c6ng chung, tinh todn pham vi tdc déng d€ danh gia chinh sach va hiéu qua truyén théng chinh
sach. Phuong phép st dung danh gia cla chuyén gia dugc xem nhu mot tham chi€u quan trong
(dinh lugng). Piéu tra du luan va danh gid bang céc cong cu truc tuyén dugc st dung nhu mot

phuong phap nghién ciru danh gid mang tinh phé thong.
Mot sé bai hoc rut ra

Tai Han Quéc, mang xa héi va cac cdng cu truc tuyén dugc st dung thudng xuyén va phé bién
trong quan ly théng tin, diéu tra, tham do du luan, truyén thong hinh dnh va quan ly hinh anh,

quan tri danh ti€ng va quan tri khiing hoang.
Céng cu diéu tra tham do du ludn xa héi trong truyén théng chinh sach

Bdo cdo cua Bb Van hod, Thé thao va Du lich Han Quéc chia sé kinh nghiém s dung mang xa hoi

va cac céng cu tim kiém véi cac tlr khod dé tham do du ludn nham muc tiéu xem xét cac van dé
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uu tién trong dé xuat hoach dinh chinh sach. Cadc mang xa héi nhu Twitter, Facebook, Youtube va
Instagram dugc st dung phé bién & Han Quéc. Cac nhan véat néi tiéng dugc gidi tré Han Quéc ham

mo cling s dung cadc mang xa hoi.

Nguoi dan Han Qudc thuong tim kiém cac van dé quan tdm trén hai cong cu tim kiém la Naver va
Daum. Cac nha quan ly truyén théng thudng can c& vao bang xép hang cac tir khdéa dugc st dung
nhiéu nhat trong tim ki€ém dé xac dinh cac van dé quan tam cta céng ching, tir d6 phan tich du

ludn phuc vu cho truyén thong chinh sach.
Céng cu thuc hién cac chuong trinh/ chién dich PR Chinh phi va quang céo Chinh pha.

Gido su Bo Seob An (2016) nhan manh, khai niém “Cong ching online” va vai tro cla PR trén nén
tdang mang xa hoi, truyén thong xa hoéi va cac cong cu truyén thong trén moi trudong Internet. Muén
quan ly truyén thong Chinh pha va cac chuong trinh PR Chinh phd, nhat thiét phai nghién ciu va
str dung cac cong cu truc tuyén, nghién clru cong chung truc tuyén dé thiét ké théng diép truyén

théng thich hop.

Lan séng Hallyu qudng ba van hod - nghé thuat - dién dnh Han Quoc la mét minh ching sinh déng
cho hiéu qua nham xay dung hinh anh va thuong hiéu quéc gia cia mang xa hoi va céc cong cu
truc tuyén.

Quang cdo Chinh phd dugc st dung trén moi trudng Internet, dac biét la Youtube. Cac céng cu truc
tuyén cé vai tro quan trong trong viéc tao hiéu Ung lan toa cho quang céo chinh sach cong. Viéc
dau thau va tuyén thau cac chuong trinh truyén théng chinh sach va quang cdo chinh sach déu
tién hanh va théng bdo cong khai trén mang Internet dé€ moi ngudi dan cé thé theo doi, giam sat,

bdo dam tinh canh tranh lanh manh, dong thoi thong qua dé cling gép phan quang ba chinh sach.
Coéng cu quan tri khing hoang

Viéc quan ly thong diép truyén théng va qudn ly cac dong chdy théng tin trén mang xa héi va moi
trudng Internet déng thaoi la diéu kién thiét yéu cta cdng tac qudn tri khiing hoang. Chinh vi vy,
k¥ nang nghién ctu thdong qua cac dit liéu trong moi truong Internet, ky nang truyén théng va
quan ly truyén thong trén mang xa hoi néi riéng va cac cong cu truc tuyén néi chung va yéu cau

toi can thiét déi véi cac cha thé truyén théng chinh sach./.
PGS, TS. D6 Thi Thu Hang
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