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Coéng ty ty d6 sup dé trong 10 giay chi vi CEO... va
miéng

03:57 20/12/2016

Tac gia: Thai Son

Chi vi cdu néi va miéng ma doanh nhan Gerald Ratner mat luén su nghiép, hay hoai ca

dé ché kinh doanh trang stc cua gia dinh tri gia hang ty dé.

Hiéu ing Ratner (Ratner Effect) la cac trudng hop phat ngbén blra bai anh hudng dén chuyén lam

an. Day la bai hoc kinh dién nhat trong lich st kinh doanh thé gidi.

Doanh nhén Gerald Ratner

Ban da tung bao gio ndi diéu gi dé6 ma ngay lap tlc cam thay héi han va muon rat lai 10i néi dé
chua? Tinh hudng nay da xay ra véi doanh nhan Gerald Ratner vao nam 1991 va né khién 6ng ay

vlra mat luén su nghiép, vira hdy hoai ca dé ché kinh doanh trang sirc cla gia dinh.
“Ppén cui 3 nam....

Gerald Ratner la CEO cua hang trang suc Ratners - céng ty da dinh vi lai hoan toan nganh cong
nghiép trang sic bang viéc nham tdi nhitng sdn pham danh cho gidi céng nhan lao dong thong

qua chubi cac ctra hang binh dan cé tén Ratners.

Mac du ludn bi bdo chi va nhirng hang trang sic déi tha ché cudi va cho rang day la chubi cla

hang "loe loet", "toi tan" va "ré tién" nhung van c6 rat nhiéu ngudi san lung va mudn mua trang



src clia Ratners. Chinh diéu nay da gilp Ratners trg thanh thuong hiéu binh dan phé bién trén

toan nudc Anh vao nhitrng nam 1980.

Tuy nhién, ké tlr khi dé ché Ratners dugc chuyén giao cho ngudi con trai Gerald Ratner, cdng ty
nay mdi budc sang mét trang mdi, tir mot chudi clra hang nhé 1é trg thanh doanh nghiép tri gia

hang triéu do, la d6i tha ddng gom cula nhirng thuong hiéu trang suc khac.

Gerald Ratner dugc chinh thic thira k& lai cdng ty vao nam 1984. Ong da giip mé rdng chudi phan
phdi tir 150 clra hang thanh hon 2.000 ctra hang trong vong 6 nam, chiém 50% thi phan dé trang
src cta Anh. Doanh nhan nay da bién doanh nghiép cla gia dinh phat trién moét cach than ky va

dugc ton vinh nhu vi clu tinh cda ca tap doan.

Trong cu6n sach tu truyén mang tén "Gerald Ratner: The Rise and Fall... and Rise Again" (tam dich
la: Gerald Ratner: Thang tram... va tang trudng tré lai), Gerald Ratner chia sé: Thanh c6ng ma 6ng
c6 dugc la nho kinh nghiém duc rat trong thoi gian 6ng lam viéc tai chg ban dé gidm gia Petticoat

Lane Market.

O day, Gerald Ratner nhan thay nhiing cra hang ban dé dat dé, sang trong thudng cé it doanh

thu. Trong khi d6, nhitng clra hang gia ré, mau me lai rat thu hat khach hang.

Gerald Ratner hao hing ing dung mé hinh nay vao doanh nghiép cdia minh ngay khi dugc tiép
quan Ratners Group. Ong da “h6 bi€n” moi thi trong cac clra hang trong chubi Ratners thanh mau
cam dac trung dién hinh va “tung chiéu” giam gid hap dan. Piéu nay két hgp véi muc gia ré kich

kim, Ratners chiing kién mdc tang doanh s6 bung né.
... thiéu mot gio”

O dinh cao thanh céng, nam 1991, doanh nhan tai ba nay dugc mai téi trdo chuyén tai Hiép hoi
gidm doc My - mot nhédm gom nhirng doanh nhan quyén luc bac nhat dé ndéi vé cach 6ng da gitp
doanh nghiép cGa minh phat trién nhanh téi vay. Ong da phat biéu truéc gan 6.000 ngudi |a doanh
nhan va nha béo. Khéng ngo, bai phat biéu dang nhé dé da khién Ratners hoan toan sup dé va trd

thanh bai hoc kinh doanh xuong mau cho tat cd cac doanh nghiép trén toan thé gidi.

Mac du bai phat bi€u nhin téng thé déu toét nhung khi Gerald Ratner tra 16i mot ngudi dat cau hai

vé viéc vi sao cbng ty cla 6ng c6 thé ban nhiing san pham ré téi vay va 6ng ay tra 16i nhu sau:

“Moi nguoi cling thuong haéi sao ching téi c6 thé ban ré téi vay. Don gidn thoi, bdi vi tat ca san



pha@m déu la d6 déu”.

Ratner ti€ép tuc phat ngon thé nay: “Tham chi gid thanh con ré hon ca mot chiéc sandwich, va di

nhién né khéng thé bén dugc”.

Mac du Gerald Ratner sau dé néi rang 6ng chi néi nhirng 16i nhu vay véi y muén dlua, nhung phat
ngdén cla 6ng da nhanh choéng lan truyén trén mat bdo. Hau qua la tin tic vé 16i néi nay cua Gerald

Ratner lan khap ca nudc, anh hudng nghiém trong téi lgi nhuan clia cong ty.

Chi sau vai ngay, gia tri thi trudng clia cong ty da béc hai 500 triéu bang Anh, va khach hang bat

dau xa lanh cac clra hang cua Ratners.

Va khéi niém “hiéu ing Ratner” dugc hinh thanh tir day. Tén cla 6ng da dugc uu ai dat thanh
“Ratner Effect” (hiéu ing Ratner), nham chi céc trudng hgp phat ngdn blra bai dnh hudng dén

chuyén lam an tuong tu.

Mét nam sau tai hoa dé, hang tram clra hang Ratners bat dau déng clra va hang nghin nguoi mat
viéc. DU cbng ty ndi rang lgi nhuan sut gidm la bdi “su dich chuyén théi quen ngudi dung” nhung
su that thi ai cling biét la do nhiing 18i ndi tri gid hang ty USD ma CEO cla ho thot ra tir 1 nam

trudc.

Gerald Ratner da tlr chirc vao thang 11/1992 va céng ty phai tim cach "16t xac", déi tén thanh
Signet Group vao nam 2002. Day la bai hoc dugc lan truyén manh mé trong gidi kinh doanh,
doanh nhan toan thé gidi. Sai I1am khéng ai c6 thé ngo nay da khién mot dé ché kinh doanh tri gia

hang ty do sup d6 trong tich tac./.
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