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Facebook la ban hay ké thu cua bao chi trong chién
luoc phat trién?

23:26 09/10/2016

Tac giad: Ngoc Huyén

Tac gia Grzegorz Piechota cho rang, bao chi khéng thé phat trién néu khéng cé

Facebook, va ciing khéng thé canh tranh véi nén tang nay:

Su gia tang ctia mang di dong va mang xa hoi da va dang budc cac nha xuat ban tin tdc truyén

théng dinh nghia va sang tao lai hoat déng kinh doanh cua ho.

Facebook va cac nén tang ky thuat so khac dat ra cho ho cad nhing co hdi cling nhu céc thach
thdc. Mac du khong cé mét cong thic duy nhat cho sy thanh céng, nhung cé nhitng chién lugc c6

thé dan dén thanh cong.

VGi 1,7 ty ngudi sir dung hang thang trén toan thé gidi, Facebook da trd thanh td bdo I6n nhat,

hay ndi cach khac la ngudn tin 16n nhat.

Theo Vién Reuters vé Nghién cu bdo chi tai Dai hoc Oxford, 44% s6 ngudi dugc khao sat cho biét

ho dung Facebook dé xem tin tdc.

T6ng cbng, cac nén tadng thubc sé& hitu cla Facebook - bao gom Instagram, Messenger va
WhatsApp - chiém 86% Iugng nguoi dung Internet tr 16 dén 64 tudi tai 33 qudc gia dugc

GlobalWeblndex khao sat.

Mang xa ho6i da théng tri lugng thoi gian truc tuyén: trung binh ngudi dung tuong tac véi Facebook
va cac nén tang khac trong 1 tiéng 51 phit mdi ngay. Ngudi dung & mét sé quéc gia khac con
danh nhiéu thoi gian cho mang x& hoi hon nira. Vi du, & Brazil, thoi gian danh cho mang xa h6i moi

ngay la 3 ti€ng 37 phut, nhiéu hon thai gian xem ti vi la 1 tiéng.

Trong khi Facebook da tré thanh déng luc chinh cho luu lugng truy cap va giao ti€p ky thuat so véi
cac nha xuat ban tin tdc tr nam ngodi, mang xa hoi nay cling trd thanh déi thu cda cac nha xuat

ban trong cudc dua doanh thu quang cdo.

Theo Cuc quang cdo trén Internet, nam 2015, Google va Facebook da chiém 64% thi trudng quang
cdo ky thuat so giau cé nhat nudc My véi gia tri 59.6 ti USD. Trong quy dau tién clia nam 2016, c

moi 1 USD danh cho quang céo ky thuéat sé lai c6 85 cent dugc dé vao tdi hai cong ty nay.



m&i pha v& truyén thong tin tdc va cac chién luge chuyén déi ky thuat s6 cua ho.

To The Guardian ciia Anh, mét trong nhing t& bdo ky thuat sé xuat sac nhat hién nay, dad manh
mé ma& réng ra toan thé gidi trong nhirng nam gan day va dat cugc vao kha nang kiém tién nho
quang cdo vdi tam vuon rong I6n nay. Tuy nhién, chién lugc nay da that bai trong viéc mang lai

doanh thu.

Cuu bién tap vién Alan Rusbridger cho biét du doan cta The Guardian khéng bao gio tré thanh

hién thuc vi "moi doanh thu déu roi vao tdi ctia Facebook."

Danh gid cac chién lugc phan phéi néi dung

Nh{rng ngudi diéu hanh cac nha xuat ban tin tdc trén toan thé gidi déu dang vat 1on vdi cau tra 10i

cho cau héi rang Facebook la ban, la thl, hay la ca hai.

T6i cling da phai vat 16n nhu vay véi tu cadch moét bién tap vién tin tdc kiém trudng nhém phat

trién sdn pham mai tai Gazeta Wyborcza, td bdo hang dau cta Ba Lan, cho téi nam 2015.

K& tlr nam ngoai, téi da tim hi€u su ndi 1én clia cac nén tang va tac dong clda ching Ién nganh
cbng nghiép truyén thong tai Dai hoc Harvard ¢ My, dau tién véi tu cach la thanh vién cda hoi

Nieman, va bay gio la mot nha nghién clu thuéc Truong Kinh doanh Harvard.

To6i da cd 2 bai bdo cdo vé chl dé nay véi Hiép hoi Truyén thong tin tdc Quoc té: bdo cdo mdi nhat

tap trung vao mai quan hé phic tap gilra Facebook va truyén thong.

age nojfpund or type unknown

Khi nghién clu cac thuong hiéu tin tdc trén toan thé gidi, toi da phat trién mot khung co ban vé 3
chién lugc chung hudng téi cdc nén tang mang xa hoi, phan biét bdi muc tiéu ctia cong ty va mo

hinh kinh doanh ky thuéat s6 cua ho:

1. Chién lugc kénh ph6 thdong uu tién phat trién manh mé tiéu thu ndi dung bang cach phan phaoi

cac ndi dung tin tlc vuot khadi dac tinh cda nha xuat ban.

Day cé thé la mot chién luge kha thi cho cdc nha xuéat ban khéng thuc su can kiém tién tur luu
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lugng truy cap qua quang cdo, vi du nhu cac dai truyén hinh céng céng hay thudc sé hitu chinh
pha dugc tai trg bai phi ban quyén, thué hay quyén gép nhu BBC hay Al-Jazeera; cac té chirc phi loi
nhuan thu hat sy chd y cdia cong chiing bang cac ndi dung tin téc nhu Hoa Binh Xanh, chuyén vé
van déng va giao duc maéi truong; hoac cac thuong hiéu xay dung cac toa soan riéng nhu Red Bull,

mot thuong hiéu nuéc udéng tang luc kiém nha cung cép tin téc van héa thé thao hang dau nudc Ao.

Chién lugc nay cling cé thé c6 hiéu qua véi cac nha xuat ban tin tdc nhin ra dugc nhitng co hi 16n
trong viéc mé rong tam vaéi khdi khan gid nha cha minh, vi du nhu nhiing nha xuat ban nham vao
doi tugng khan gia tré va/hoac trén toan cau. Mot sé nha xuat ban khong can kiém tién tu luu

lugng truy cap trong ngan han, vi ho ki€m hau hét tién tir nhirng nguén khéc, chang han nhu CNN

thu Igi tur truyén hinh cap.

Nhiéu cai tén ban dia lai dang tan hudng viéc ti€p can ngudn von gia ré tir bén ngoai tai tro su
phat trién cha ho, chang han nhu BuzzFeed hay Vice, nhitng hang tin c6 hang nghin ddc gia; nudc

di cudi cta ho cé thé chi la ma rong quy mé hét mdc c6 thé, roi mét ngay nao dé ban cong ty di.

Nhirng nha xuat ban da xay dung dugc cac hoat dong kinh doanh thuong mai dién t& & muic do
tuong déi cé thé rat tich cuc trong viéc phan phéi cac ndi dung thong tin bdi ho vé co ban dung tin

tlc dé€ thu hat lugng truy cap sau doé dua lugng ngudi dung nay dén trang cula ho.

2. Chién lugc maoi quan hé uu tién ki€m soat co s khach hang hon sy tang trudng

Cé rat nhiéu nha xuat ban muon bdo vé madi quan hé truc ti€p véi ngudi dung clda ho, muén thu
thap dit liéu tét hon nhitng théng tin dau thira dubi theo ma cac nén tang sé chia, hoac thu phi doc

ndi dung tin tdc - vi thé ho coi cadc nén tang chd yéu nhu cac kénh tiép thi ndi dung.

Cac nha xuat badn nhu The Wall Street Journal hay The New York Times da xay dung dugc lugng
doc giad dang ky theo déi rat 16n va khong mudn pha hiy nguén thu nay bang cach cho di nhiing
n6i dung tin tic cta ho. Ho c6 th€ mudn tham gia vGi cdc nén tdng nhung sé cé nhitng budc di rat
chién lugc vé lugng ndi dung ho chia sé, hoac déi tugng ho nham tdéi. Ho cling cé thé tap trung vao
viéc bién nhitng doc gid qua duong trén mang xa hdi thanh nhiing ngudi dang ky theo doi tin dai

han thay vi chi ng6i dé va dém lugt "like."

Cé nhitng nha xuat ban khéng nhin thay nhiing co hoéi Ién nao trong viéc mé réng ving phu séng,
vi du nhu nhiing thuong hiéu dac thu hay dia phuong da chiém dugc sé doc gid trong cong doéng

I6n han nhiéu so véi cac nén tang mang xa hoi, hay nhirng thuong hiéu van dang duy tri dugc



lugng ngudi truy cap 6n dinh.

Nhitng nha xuét ban nhu Russmedia cla Ao, chl s& hitu cGia VOL.at, tap trung vao viéc phuc vu
that tot doc giad ciia minh, ca truc tuyén va ngoai tuyén, va ho st dung cac nén tang cho bdo chi

két ndi hoac xa hoi, nhung khéng dung nhiéu trong phan phoi ndi dung thong tin.

3. Thi nghiém ky thuat s6 la mét lya chon dang chd cac nha xuat badn chua thiét lap mot chién

lugc ky thuat s6 roé rang va da chap nhan hoc hoi qua th nghiém.

Céac nha xuat ban nay cé thé mudn gilr nguyén cét 16i kinh doanh cia minh, vi thé ho tham gia céac
thir nghiém & quy mo nhd, vi du nhu dang mot vai ban tin 1én Instant Articles cla Facebook dé
theo doi cac tdc ddng cla viéc tuong tac, hay kiém tra xem mang lugi khan gia Audience Network
cua Facebook c6 mang lai két qua CPM kha hon so véi trang hién thj trén di dong cta ho hay

khéng.

Céc nha xuat ban cling cé thé chon dua ra cac thuong hiéu méi dé€ hoc hdi va nam bat cac co hoi
trong viéc mé réng tén tudi hay sir dung céc kha nang cta cac nén tang khac nhu Agora cla Ba
Lan d& lam vai kénh xa hoi danh cho nguoi yéu am thuc cé toc do phat trién rat nhanh cta minh la

HAPS (ti€ng Anh cé nghia la "can mot miéng").

R& rang, cac nha xuat ban c6 thé két hop cac chién lugc nay véi nhau, hodc dp dung cac chién

lugc khdc nhau cho ting thuong hiéu.

Nghién clru cac thuat toan cta Facebook

Khi khao sat cadc nha xuat ban tin tlc thé gigi dé viét bdo cdo INMA, tdi nhan thay phan dong
trong s6 ho coi Facebook chu yéu la mét kénh phan phoi ndi dung tin tirc va la mot ngudn cung
cap lugng truy cap gian ti€p gid ré ma ho c6 thé kiém tién bang cach quang céo 6 do, giéng nhu

trén cac trang web hay Ung dung.

Cac nha xuat ban thuong tap trung vao viéc xay dung ti€p can mién phi va danh hau hét ngan
sach cho truyén thong xa hoéi vao viéc quan ly kénh, tai dinh hudng lai n6i dung cho cac nén tang
khac nhau va - doi khi la tao ra nhitng n6i dung mai nguyén ban danh riéng cho cac nén tang, vi

du nhu Video truc tiép.

Thanh c6ng cla ho phu thudc nhiéu vao cac thuat todn clia nén tang, va vi thé bat c su thay doi

nao, nhu thay déi ma Facebook thong bdo hoi thang Sau vé viéc uu tién cac n6i dung ca nhan haon



la n6i dung cla cac nha xuat ban trén phan News Feed da khi€n nhiéu toa soan tir New York dén

Berlin va Delhi phai s6i mau.

Toi da tim hiéu cac dang ky cap bang sédng ché cla Facebook dé hiéu ré hon cach thiét ké cac

thuat todn bi &n cla trang mang nay.

Facebook dugc thiét ké dé tao diéu kién cho cac tuong tac riéng tu gilta nguoi dung, va ludn uu

tién cho cac ndi dung ca nhan.

Thay déi héi thang Sau da phan anh lan séng dang I1én nhanh cla cac néi dung tin tlc tir cac
thuong hiéu va cac nha xuat ban ky thuat sé trén trang News Feeds cla ngudi dung Facebook, va
thé hién cé gang cai thién su xudt hién cla céc ndi dung do ban bé hay ngudi than clia ngudi dung

dang tai, déng thoi tdng doanh thu bang cach ban dich vu tang ngudi xem bai dang.

Diéu tha vi la, trong két cau cla Facebook, ndi dung khéng phai la mot dich dén, ma la su két noi
gilra con ngudi. Vi vay, cac ndi dung tin tlc chi cé gia tri khi chling la mot phan trong cudc ndi
chuyén cua ai dd. (Mach nhd: cau chuyén tin tic clia nha xuat ban dugc ngudi dung chia sé sé
dugc Facebook cham diém cao hon so véi viéc nha xuat ban tu chia sé cau chuyén trén trang cula

minh).

Céac thuét todn cla News Feed rd rang dugc téi uu héa dé€ thu hat tuong tac. Khi Facebook xép
hang cac tin tic, nd sé tinh todn xac suat mot ngudi dung tuong tac vdi tin dd, vi du nhu chia sé
bai dang tin. Nhiéu nghién c(u tdm ly cho thay viéc chia sé truc tuyén bat nguén tir nhirng nhu cau

va cam xuc dugc xa hoi héa sdu tham ctia mdi ngudi.

Nguoi dung mang xa héi khéng chi don thuan tiéu dung cac néi dung trén dé nhu khi truy cap vao
trang web tin tdc; ndi dung giéng nhu mot dang bay td ban sac va cdm xac cta ho. (Mach nho:
Nhitng ndi dung thé hién tot trén trang web hay ng dung cé thé khong dat hiéu qua tuong tu trén
cac nén tang mang xa hoi. Nhimg nha xuat ban dé€ tam lua chon va tao cac ndi dung géc dé phan
b6 1én mang x& hbéi nham huéng téi viéc ngudi dung chia sé thong tin cé thé cai thién dugc hoat

doéng cta minh).
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Lam thé nao dé nam bat co hdi trén Facebook

Cé rat nhiéu rai ro lién quan téi kinh doanh trén cac nén tang ky thuat sé, va nhiing thuat toan

thuong xuyén thay daéi chi la mot phan nho trong sé dé.

Céc nén tdng mang xa hoi thiét 1ap cac quy tac vé hé sinh thai va thuc thi quyén han theo y muén
cla minh (vi du Facebook da kiém duyét nhirng birc anh do bado Aftenposten va tha tuéng Erna
Solberg cla Na Uy dang do cac thuat toan cla né nhan ra cé su khda than trong cac bdc anh nay,

nhung lai khéng biét dugc béi cdnh trong anh - nhiing ndi kinh hoang trong chién tranh Viét Nam).

Céc nén tang gidi thiéu cdc san phdm hoac tinh nang méi va thu hit cac déi tac st dung téi khi ho
don phuong déi y va loai bo cac san pham nay (vi du, Facebook da thuyét phuc cac nha xuat ban
dau tu vao cac Ung dung tin tic theo dong thoi gian héi nam 2011, nhung sau dé hay luon du an

nay vao nam 2012).

Céc nén tadng chon nhimng ngudi chién thang réi s dung ho theo y muén (vi du, Zynga, mét nha
san xuat tro choi mang xa héi néi tiéng da trd thanh déi tac phat trién va kinh doanh I6n nhat cua

Facebook hoi nam 2010, nhung quan hé doéi tac nay da két thic vao nam 2012).

Day déu la nhitng méi de doa nghiém trong. Tuy nhién cling c6 doi khi cadc nha xuat ban tin tic
guén di nhitng co hoi ma Facebook va cac nén tang khac ma ra. Dac biét, nhirng nha xuat ban tap
trung vao viéc tuong tadc nhirng ngusi ham mo trang clia minh va tim kiém lugng truy cap gian tiép

c6 thé sé bod 1§ nhirng cach s dung hiru hiéu cdc cong cu ma nén tang mang xa hdi dua ra.

Facebook cé thé la mot chat xUc tac trong qua trinh chuyén d6i ky thuat sé cha toan b6 nha xuat
ban: qua trinh bién tap (vi du, bdo chi xa hoi, phan tich cGa toa soan), k& chuyén (vi du, Video géc,
Live Stream, video 360’, cac tinh nang tuong tac va nén tang thuc té 3o tuong lai, cdc céng cu
giao ti€p B2C dugc dén doan trén WhatsApp...), ti€p thi ndi dung (vi du, cac bai viét dugc dat san
muc tiéu dua theo théng tin cd nhan trén Facebook), thuong mai dién t& (vi du, cdc céng cu dang
ky nhan thu tin tlc hay cac cong cu thuong mai dién t& khac nhu nut "Mua ngay", quang cdo trén
ng dung di dong hay cac cong cu tao su kién), va quang cdo (vi du, quang cdo chuong trinh mang
ludi Facebook Audience Network, thidc ddy cac chién dich quang cdo tu nhién véi ndi dung mang

thuong hiéu).
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tap vién truyén théng xa hoi tré tudi", nhu quan niém van dang hién hitru ¢ nhiéu toa soan.

Day cling khéng chi la cong viéc cla tda soan - cac co hoi xuc tién, thuong mai dién tl, quang céo

can dugc danh gia va thuong lugng bdi nhitng nhan vién chiu trach nhiém vé cac linh vuc nay.

Nhiéu nha xuat ban - nhu Vox, hang tin goc ky thuat so, hay Conde Nast, mot tap doan tap chi -
da bo nhiém cac gidm doc quan hé déi tac véi cac nén tang mang xa hoi, nhitng nguoi cé thé thiét
lap va quan ly cac lién hé gilta nha xuat ban véi Facebook, Twitter hay cac nén tang khac. Nhiing
nguoi quan ly quan hé déi tac nay sé lam viéc véi cdc nhém phu tradch sdn pham, bién tap va

doanh thu vé phuong hudng, phéi hgp va hdi nhap chién lugc.

TU tdoa soan dén phong hop

V&i mot bé phan doc gia tin tic dang phat trién, cac nén tang mang xa hoi chinh la mang Internet

cla ho. Va chién lugc truyén thong xa héi dang dan trg thanh chién lugc ky thuat sé.

Facebook nhanh hon so vGi cac nha xuat ban trong tat cad cac hoat déong chinh ma trudc dé da tao
ra hay nam gii gia tri trong nganh céng nghiép - tir tdp hop dén phan phéi va ban quang céo - day

cac nha xuat ban vao vai tro duy nhat la ngudi san xuat ndi dung tin tiec.

Nhirng hé qua cla cac quyét dinh hdm nay - vi du nhu c6 s dung Instant Articles cla Facebook
hay khéng va dung thé nao - cé thé sé dinh hinh tuong lai ky thuat sé ctia cong ty. Va cac thoa
thuan kiém tién ma cac nha xuat ban dam phan véi cac nén tdng mang xa hdi sé xac dinh mé hinh

kinh doanh cla cac phuong tién truyén thong tin tuec.

Nhitng cudc thao luan vé kinh doanh trén nén tdng mang xa héi can phai dugc chuyén tir tda soan

sang phong hop cla cac cong ty truyén théng tin tdc.

Mathias DOpfner, giam déc diéu hanh clia nha xuat ban Buic Axel Springer méi day da canh
bdo: "Néu khong céd mot mo hinh kinh doanh thuc sy, hiéu qud va da [én vé mat tim kiém tin tuec...
va khong cé mo hinh kinh doanh nao vé mat mang xa hoi, sé nha san xuat néi dung sé giam di

nhanh chéng."

NéEu tuong lai ciia phan phai tin tic la ky thuat sé, cdc cau hdi chién luge la: Cac nha xuat ban tin
tic muén déng vai tro gi trong chudi gid tri cGa tin tdc? Va cac nha xudt ban cé thé déng vai tro gi
trong chudi gia tri? Chi la ngudi sdng tao, tap hgp ndi dung va khan gia, hay la ngudi phan phai?

Nhitng gia tri doc nhat nao ma cac nha xuat ban cé dugc thém hién nay? Lgi thé canh tranh cla ho



so véi cac nén tang toan cau la gi?
Vé tac gia:

Grzegorz Piechota la m6t nha nghién c(u tai truong Kinh doanh Harvard & My, la va cuu bién tap

vién tin tuc thubc to Gazeta Wyborcza cla Ba Lan.

Nguén:

Vietnamplus
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