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Xu ly thong tin trong “chog trai thong tin”

16:47 03/10/2016

Téc gid: Ngoc Huyén

Internet va mang xa hoéi da giup ching ta ti€p can khéi luogng théng tin dé sé va nhanh
chéng cap nhéat tung gio, ting phuat. Ong Vi Hoang Lién, Chu tich Hoi internet Viét Nam

goi “internet la cai cho troi thong tin”.

Can cai nhin khach quan, toan dién

Céach day it 1au, mang xa hoi lan truyén nhiing bai viét I&én dn chinh quyén tam giam moét “ngudi
nGi tiéng” trong chéng tham nhiing & Tay Nguyén. Nhiéu ngudi dau chua hiéu dau dudi cadu chuyén
nhung cling tham gia binh luan, phé phan gay gat, tham chi néi xau chinh quyén. Mot s6 dai bao
nudc ngoai thi gan ghép dé phé phan Pang, Nha nudc ta “16i hé théng”, khéng c6 co ché bao vé

nguoi dan chéng tham nhiing.
Su that cé phai nhu vay khong?

O gbc dd mot nha béo diéu tra cé kinh nghiém va ciing ting mac 16i trong tac nghiép, nha béo

Hoai Nam (TP H6 Chi Minh) da viét trén mang xa hoi rang, dau chia sé va danh gid cao nhiét huyét
chéng tham nhiing cGa ngudi bi tam giam nhung anh ciing canh bao viéc thi€u hi€u biét phap luat,
thu thap chiing c& tham nhiing bang cach dan dung, gai bay, dua tién cho ngudi nhan héi 16 sé rat

dé bi x{r ly hinh sy vé hanh vi dua héi 1.

Két luan diéu tra cla co quan chic nang méi day da cho thay su viéc hoan toan khac so véi nhiing
bai viét chd quan phé phan trudc day. Sau khi co quan chic nang céng bo két luan, khéng con
thay nhiing bai viét phan bién v6 can c vi cé Ié chinh tac gid cla né da thady minh “viét vi” trudc

su that.

O mdt su viéc khac, hinh anh ngudi dan ba tét bung, nhan hau dang té chic chia qua, phét gao,
mi chinh... cho nhitng nguoi dan ngheo khé, lam |0 dugc chia sé trén mang xa hoi da gay xic dong
cho nhiéu ngudi. Thé nén, trong mot clip khac, viéc phu nr nay bi can bd cong an cudng ché, dudi
khoi tru sé ti€p cong dan da khién nhiéu nguoi blc xtc, binh luan, sé chia. Nhung néu tim hiéu sau
vé cdu chuyén, khong it nguoi da thay minh “khéo du nudc mat” dong cdm cho ké khong xing
dang khi biét, nguoi dan ba "toét bung" dé thuc chat la Can Thi Théu, mot doi tugng chuyén 16i kéo,
tu tap khiéu kién chay y & cac dia phuong, luu trd tai khu vuc Tru sé Ban ti€p cong dan Trung

uong, kich déng, gay roi trat tu cong cdng, anh hudng dén trat ty, an toan xa hoi.



Sau cudc tu tap “tuan hanh vi moi truong” tai TP H6 Chi Minh ngay 8-5-2016, nguoi ta da tung Ién
hinh anh va clip ngan mét phu nlr &m dira con gai nho gao thét gilta ddm doéng vi bi danh “da
man”. Hinh anh trén da dugc khong it nguoi dong cdm, sé chia, tham chi mét MC néi tiéng con viét
trén trang cd nhan suy tén chj nay la biéu tugng “Ngay cta Me”. it ai biét, ngudi phu nit nay ting
dugc t6 chirc phan dong Voice 6 hai ngoai cho di “du hoc” dao tao phuang phap “dau tranh bat
bao dong”. Ngudi ta Ién tiéng x4t xa cho hai me con bi cong an “dadnh dap” ma quén mat su that
trong cudc tuan hanh, do déng nguai chen lan, x6 ddy nén hai me con bi day nga. MC ndi tiéng no
cling bi phé phan vi bi cdm xUic ca nhan 1an at, nhin nhan van dé chi théng qua blc anh, khéng

kiém chiing thong tin.

Bai hoc tir cdc cudc tudn hanh, gay réi xdy ra & Viing Ang (Ha Tinh), khu c6ng nghiép & Binh Duong
nam 2014 da cho thay tinh chat phic tap va nguy co bao luc, tham chi da dan dén chét ngudi.
Nhitng ké xau muén gay bat én chinh tri sé tra tron vao doan ngudi dé “ném da gidu tay” sau dé
quay sang kich déng bao loan nhu da xay ra & Ki-ép (U-crai-na). Dung tré em lam "l& chan" la
"chiéu bai" ma nhiéu doi tugng ting s& dung nhu Tran Thi Nga (trum “dan oan” Ha Nam), hay
Maria Thiy Nguyén (trum “dan oan” Hai Phong) dua nhiing dra con tho céia minh theo mdi cubc
tuan hanh. Ho day tré em biét chui bdi, lang ma luc lugng chirc nang, bién nhitng ngay cudi tuan
vui choi cla tré em cho nhiing hoat déng phéa hoai dat nudc ndp béng “dan chu”, “nhan quyén”.
Viéc lam cla ho gay nguy hi€m ca vé stric khde 1an nhan thdc cho tré nhd. Pem tré em phuc vu cho
nhitng muu d6 chinh tri den téi la viéc dang bi Ién d4n ch& khéng thé cam théng mét cach mu

guang.

Qua céac su viéc trén cho thay, tiép can thong tin trén internet va mang xa hoi can phai cé cai nhin
khach quan, toan dién, lich s, cu thé. Cac su viéc tur théng tin trén mang xa héi va internet
thuong dugc dua nhanh nhung chua day du, nhiéu sy viéc can su xac minh, két luan cla céac co
guan chirc ndng mai cé thé ré rang ban chat. Khéng nén voi vang binh luan hay chia sé theo tam

ly ddm dong, rat cé thé sé bi “viét vi”, hi€u sai, tham chi gay ra nhirng hau qua khé luong...
“Chg troéi théng tin” va nguén tin chinh théng

Da cb qua nhiéu bai hoc cho thay, internet va mang xa hoéi du la cai kho tin dé6 s6, du mang xa hoi
san sinh ra nhiéu cai goi la “nha bdo céng dan” nhung thong tin mang khong thé thay thé thong

tin bdo chi chinh théng.

Du ludn han chua quén nhirng théng tin bia dat, lan tran lién quan dén cac déng chi 1anh dao
Pang, Nha nudc ta trudc Dai hoi Xl ctia Dang. Ban dau cé nhiéu théng tin nghe c6 vé hdp dan va

c6 vé dang vi cé hinh anh cu thé. Nhung sau khi su viéc di qua, moi ngudi déu cadm nhan céc théng



tin ay hau hét la “tin vit”. Roi cac lan “gié déc” thong tin rd 1én véi cac trang “Dan lam bao”,
“Quan lam bao”, cac thé loai trang tin hau ky chinh tri khién mot s6 nguoi ngd nhan “thdi cha béo
blog”, “bdo facebook” da thay thé cho bao chi chinh théng. Nhung thuc tién da chirng minh, chi su
that maéi gép phan cai tao thé gidi va méi la cdi ma cong ching cé nhu cau dén doi. Cling giong
nhu sy xam nhap cla cai goi la phim kiém hiép, phim nao tinh, phim nguai 16n, truyén ngon tinh...
gay s6t mét thoi gian khién du luan lo ngai ching cé thé tao ra nhirng hdi chiing dai dang lam
bang hoai nén tang van hda va dao ddc xa héi. Thé nhung, qua mét thai gian, céng chiing du

thong minh dé biét ho can gi va nhiing loai “rac van héa” da nhanh chéng bi ném vao sot rac.

Thuyc tién dy cling d€ lai cho chang ta bai hoc trong xr ly cdc nguén thong tin tréi néi t&r mang xa
hoi. Cong chung tin tudng bao chi hon mang xa hi thi bao chi cang phai lam tét hon chiic nang
dinh hudng théng tin chinh xac, kip thai, khac phuc dugc han ché cla théng tin mang. Trong mot
héi thdo gan day, PGS, TS Nguyén Thanh Logi, Téng bién tap Tap chi Ngudi lam béo cho biét, da c6
khong it co quan bdo chi va nha bdo mac sai lam, tham chi phai tra gid dat vi thiéu cdn trong trong
xU ly théng tin tr mang x& héi va internet. Chang han, trong cdu chuyén cdm ddng vé em bé 9 tuéi
Haruo Soma trong vu dong dat, séng than, khi thong tin nay dugc dang tai trén bao chi & Viét
Nam, Pai sir quan Viét Nam tai Nhat Ban khang dinh, théng tin vé em bé 9 tudi Haruo Soma do
“vién canh sat goc Viét” Ha Minh Thanh k€ la bia dat. Hay théng tin Dai tuéng Kim Jong Un bi ém
sat trén mang xa hdi dugc phdng vién “xao xao” thanh bai... Cé nha bdo Hitu Tho cling tirng phat
bi€u: Rat nhiéu nha bdo 1dy thong tin qua mang xa héi, phéng van nhan vat qua chat. Sy nhanh
nhay nay cling rat tét. Song cling c6 nhiéu bat cap bdi mang xa hdi théng tin rat nhiéu nhung rat
nhiéu. Néu khong ki€m chiing, viéc sai sét tat sé xuat hién. Theo nha bdo Hiru Tho, dau hoan toan
c6 thé coi mang xa héi la mot kénh tham khao, bdo chi can phai sdng chung véi théng tin trén
mang song ban linh nghé nghiép, dao dic, tinh than tén trong su that sé phai la kim chi nam dan

duong doi véi nha bdo.

Mang xa hoi cé thé la nguon théng tin phong phd nhung bao chi véi thién chirc cdia minh phai lam
tot vai tro ki€ém ching, xac minh sy that dé dap ing ngay cang tét hon yéu cau théng tin nhanh,

nhay, chinh xac, dinh huéng kip thoi cho Nhan dan.
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