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Chién luoc xu ly khiing hoang tu mang xa hdoi
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Tac gid: Admin

Mang xa héi mang lai khéng it loi thé truyén thong nhung ciing cé thé la“qua bom”céng
pha, day doanh nghiép dén bo vuc pha san. Pay la ndi dung duoc cac chuyén gia truyén
théng canh bao tai H6i thao“Quan tri truyén théng va x& ly khiing hoang trong béi canh
truyén théng mang xa héi”, do Khoa Bdao chi va Truyén théng (Truéng Pai hoc Khoa hoc
Xa héi va Nhan van - PHQG Ha Néi) té chirc ngay ngay 20/7 tai Ha Nai.

GS,TS Matthew Hibberd chia sé y kién tai Hbi thdo. Anh: PV
Khing hoang dén tir moi phia

Theo GS,TS Nguyén Van Kim, Phé hiéu trudng Truong PH KHXH & NV (Pai hoc Quéc gia Ha Nbi),
tinh dén thang 4/2014, Viét Nam dang ding th( 8 trén thé gidi vé thoi gian s dung Internet véi
gan 5 gio/ngay, va ding thl 12 trén thé gidi vé so thai gian trung binh danh cho mang xa héi (2,3

gio/ngay), trong do, Facebook la mang xa hoi phé bién nhat.

Néu trudc day tin tdc chi dugc truyén qua cac kénh chinh thong nhu bdo chi, TV, Radio... thi véi su
phé bién clda Facebook hién nay, bat c&r nguodi dung binh thudng nao cling cé thé tré thanh mot
“nha bdo mang”. Va ho luén san sang chia sé thdng tin dé canh bdo ban bé theo tam ly dédm déng.

Dac biét, véi su gdp stc ciia mang xa hoi, kha nang “truyén miéng” trong mot maoi truong thong



tin rong 16n, mot nhém ngudi tiéu dung cé thé pha hay hinh anh, long tin cta nguoi dung ma

doanh nghiép da day cong gay dung trong mot thdi gian dai.

Chinh vi thé, nhimg sy c6 ma doanh nghiép gap phai tudng chirng nhd, nhung lai dé bung phéat
néu khong ki€m soat dugc thong tin mot cadch chat ché, chinh xac. Cé thé, dé la vu kién cta Tan
Hiép Phat va “con rudi ntra ty” trong chai nuéc ngot, va gan day nhat la vu Hoa hau Ky Duyén bi

|én an trén mang xa héi vi hanh vi hat thuéc noi céng céng...

Ong L& Quéc Vinh, Cha tich kiém Téng Gidm déc Tap doan truyén théng Lé (Le Group of
Companies) cho biét, nam 2015, loat bai vé chim yén trén mot to bdo mang cé ndi dung vé nhiing
con chim yén quay Vé tg, thdy mat chim con, dau dén lao minh vao vach da. Mau cta né da
nhudm do nhing té yén, tré thanh th& yén huyét ma ching ta an. Bai viét nay da lan tda manh mé
trén MXH bdi né qua dau thuong, danh vao tam ly cGia con ngudi. Sau dd, cé bai viét cta nhiing
chuyén gia vé yén da chi ré day la su “ti€u thuyét hda”, cuong diéu héa moét cach phi ly, béi nguoi
ta chi lay t6 yén khi con chim yén da roi té di xay moét t6 khac. Thé nhung, dén nay, nganh san
xudt yén cula ta van ganh chiu hdu qua v6 cung Ién tir thong tin d6. Thuc té trén cho thay, qua
lang kinh cla truyén thong (cé thé ca truyén théng chinh théng va truyén thong xa hoi), ching ta
c6 thé chi nhin thay mo6t phan cuda sy that, va hinh anh dé cé thé khéng phai la ban chat cla su

viéc.

HOi thdo “Qudn tri truyén thong va xi ly khdng hodng trong boi canh truyén théng mang xa hoi”
c6 su tham gia cla cac chuyén gia hang dau vé quan tri truyén thong nhu 6ng Lé Quédc Vinh, Cha
tich tdp doan Lé Bros; PGS, TS Nguyén Thanh Lgi, Téng Bién tap Tap chi Nguoi Lam Bdo, HOi nha
bao Viét Nam; PGS,TS Vi Quang Hao; PGS,TS Mai Quynh Nam; PGS, TS bang Thi Thu Huong,
Trudng Khoa Bao chi va Truyén thong,... Dac biét, hoi thdo cé su tham gia cia GS,TS Matthew

Hibberd dén tir Dai hoc Stirling, Vuong qudoc Anh.

Théng thuong vong doi cia mét théng tin gady khiing hoang xuat phat tir mang xa hoi cé xu hudng
dat téi mdc “néng” nhat khi truyén thong chinh théng tham gia. PGS, TS Nguyén Thanh Lgi, Téng
Bién tap Tap chi Ngudi Lam Béo cling dua ra mot vi du dién hinh vé thuc té nay. D6 la vu tin don
an nhiéu budi gay ung thu v nam 2007. Tin don nay da dugc dang tai trén mot so to bao khién
gid budi trén thi truong bi sut gidam nghiém trong. Nhiéu gia dinh néng dan trong bugi bi khén don,
thiét hai Ién vé kinh té. DU cac td bdo, nhitng nha bao cé lién quan da bi x phat nhung hau qua

ma ngudi trong budi phai ganh chiu I6n hon rat nhiéu.



Ciing theo PGS, TS Nguyén Thanh Lgi, trong xa héi hién dai, khi ma ddm dong ludén c6 mot sic
manh v6 hinh 1an hiru hinh, nhat la mét sé tin dén trén mang khién béo chi bi roi vao “bay” ma
khong thé luang trudc hau qua. Do dd, khi dua tin vé doanh nghiép, nha bao luén phai tinh tdo dé

“gidi ma” cac hién tugng tin dén trong xa hdi, nhat la nhiing théng tin trén mang xa hoi.

H6i thao “Quan tri truyén théng va xtr ly khing hoang trong béi cdnh truyén théng mang xa hoi”
cling la hoat dong danh dau su hop tac chat ché va hiéu qua gilra Trudong DPHKHXH&NV va Dai hoc
Stirling (Vuong quéc Anh) trong viéc trién khai chuong trinh dao tao Thac sy Quan tri Truyén
théng. Chuong trinh dugc gidng day va hoc tap bang tiéng Anh, do céc gido su dau nganh cta Dai
hoc Stirling va cac trg giang la chuyén gia truyén théng cta Viét Nam truc ti€p gidng day va dugc
DPai hoc Stirling cdp bang. Pay la mét trong nhiing chuong trinh thac sy lién két quoc té c6 chat
lugng, gép phan nang cao chat lugng dao tao nganh Béo chi truyén théng, cling nhu thic day su

phat trién ca chiéu réng va chiéu sau trong hgp tac quéc té cta Trudng DHKHXH&NV.
Poi mat véi khung hoang

Theo cac chuyén gia, khi khiing hoang xay ra, phadn (ng dau tién cda khong it doanh nghiép la tim
cach g& bai cé ndi dung thong tin khong mong mudn. Véi tam ly sg “vach 4o cho ngudi xem lung”,
nhiéu doanh nghiép da bung bit, c6 gang khéng dé ro ri théng tin ra ngoai. Nhing su c6 xay ra coi
nhu la cong viéc ndi bd. Hy hiru Idm méi moi cac chuyén gia tu van, gilp giadi quyét khiing hoang.

C6 dén 90% cac trudng hgp gd bai dan dén nhitng cudc khing hoang khac, &m tham tiém &n su

bat tin cGa nguai tiéu dung, anh hudng nghiém trong dén uy tin 1du dai ctia doanh nghiép.

Vi sao vay? Chung ta dang s6ng trong mot ky nguyén Internet ma véi sirc manh va tién nghi cla
mang xa hoi, tdc do lan toa cua truyén théng di dong, moi su che gidu théng tin déu tré nén vo
nghia. M6t bai bdo vai théng tin tiéu cuc c6 thé nhanh chéng dugc cdp nhat trén hang tram
website khac nhau, dugc luu gilt trong cdc cd may tim ki€ém khéng 16, dugc chia sé va truyén tay
nhau trong céc dién dan, mang xa hoi, thdm chi dugc sao chup vinh vién. Bang cach nay hay cach
khac, doanh nghiép c6 thé tao siic ép |én mot vai to bdo nhung khé cé thé xoa bd hoan toan théng
tin tiéu cuc trén xa 16 thong tin, va rat dé hiéu la cung vai d6, ngudi tiéu dung, khach hang cang cé
thém co sé hoai nghi uy tin, danh du va hinh dnh ctia doanh nghiép. Vi thé, khi vuéng vao khing
hodng, viéc xoa diu du luan IGc nay chinh la thai d6 nhan trach nhiém va xin 16i cia doanh nghiép.
Dong thoi, can phai cé nhitng hanh déng cu thé dé giai quyét khing hoang, sra sai va mot cam

két ré rang cho tuong lai.



Theo 6ng Lé Quédc Vinh, mudn cé dugc maoi thién cdm lau bén cla nguoi tiéu dung, doanh nghiép
khong c6 su lua chon nao khéc hon la déi dién véi truyén théng bang su that, bang su chéan tinh va

tinh than trach nhiém cao nhat déi véi céng dong.

Day cé thé la kinh nghiém cho céng déng doanh nghiép Viét Nam vé kinh nghiém ng x& véi su co

trong thoi budi canh tranh ngay cang gay gat./.
Ngoc Thanh
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