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Nha bdao va nhan vién quan hé céong chung trong cac
doanh nghiép Viét Nam
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Tac gia: Admin

Quan hé gilta nhan vién quan hé cong ching (QHCC) va nha bao cé anh hudng Ién téi
hoat dong truyén théng cua doanh nghiép, chinh vi vay, viéc xay dung méi quan hé toét
dep véi nha bao luén dugc cac nhan vién QHCC cua doanh nghiép uu tién hang dau.

S6 liéu diéu tra bang bang hoi véi 150 nha bdo va 120 nhan vién quan hé cong chidng (QHCC) cho
thay c6 79.2% nhan vién QHCC cta doanh nghiép cho rang viéc xay dung dugc moét méi quan hé

tot dep vdi gidi truyén thong la rat can thiét va cé anh hudng rat I6n dén su thanh céng trong céng
viéc cla ho. Tuang tu, cling cé t6i 60% nha béo cling cho rang méi quan hé véi nhan vién QHCC Ia

rat can thiét cho céng viéc cta doéi bén.

Nhan vién QHCC va nha bdo gap nhau thuong xuyén vi cong viéc va cé dnh hudng dén céng viéc
cla nhau. Chinh su gap g& thudong xuyén ay khién quan hé cia hai nhém doéi tugng nay khéng chi
dimg lai & mic dé quan hé céng viéc ma con phat trién thanh méi quan hé tinh cdm gan bd, tham

chi ho coi nhau nhu la nhitng nguoi ban than thiét.

Khao sat doi vdi cac nhan vién QHCC va nha bdo vé mic db than thiét cia méi quan hé gilra ho

cho thay: C6 41.4% nha bdo dong y rang ho cé maéi quan hé than thiét véi cac nhan vién QHCC



trong khi c6 57.7% s6 nhan vién QHCC dbng y véi nhan dinh nay. Trong mdi quan hé nghé nghiép
nay, néu cac nhan vién QHCC thuong la ngudi cht déng bat dau tao dung va phéat trién, thi cac
nha bdo ludn & tu thé la ngudi quyét dinh muirc d6 than thiét cia moi quan hé. Diéu nay cling tuong

dong véi nhiéu nghién clu tuong tu trudc day ¢ ngoai nudc.
Phuong thic xay dung va phat trién méi quan hé

Mudn c6 dugc méi quan hé tét véi cac nha bao, nhan vién QHCC phai c6 mot ké hoach cu thé cung
nhitng phuong thic bai ban. Trong ké hoach xay dung mdi quan hé véi nha bao budc dau tién
khong thé bo qua dé la tim cach dé€ lién hé véi ho. Khao sat cadc nhan vién QHCC vé phuong thic
lién hé véi cac nha bdo cho thay: 76.1% cé mét danh sach cdc nha béo (media list) dé tién lién hé,
78.5% thuong lién hé gian ti€p v6i nha bao (goi dién, gui email, gii thong céo bdo chi...), 66%
thuong gap mat truc ti€p (hen udng café, an trua...) & ngoai van phong co quan, 63.6% gap mat

truc ti€p tai van phong lam viéc cia minh hoac tai toa soan.

DU da tao dung dugc moi quan hé véi cac nha bao, nhung néu nhan vién QHCC khdéng cé nhiing
phuong thic tét d€ duy tri méi quan hé nay thi hiéu qua cong viéc cling khéng cao. Cac phuong
phap duy tri moi quan hé véi cac nha bdo thuong thay la: mai du hop béo (81%), di du lich (50%),
lién hoan (66%), du |& ky niém thanh Iap, khai truong chi nhanh (80.3%), tang phong bi (71.4%),

dé nghi tai tro, quang cdo (66%), tang uu dai cac san pham, cé phiéu ctia doanh nghiép (30.9%).

Van héa la mot yéu té céd anh hudng rat Ién dén viéc xay dung madi quan hé gilra nhan vién QHCC
va nha bdo. Dugi géc dd van hda, viéc tang qua, phong bi cho nha bdo dé xay dung, duy tri va
phat trién moi quan hé dugc rat nhiéu doanh nghiép va nhan vién QHCC quan tam, 71.4% nhan
vién QHCC dugc hdi thudng xuyén tang qua, phong bi cho nha bdo. Tuong tu nhu & Nhat Ban, Han
Quéc, An Do, tai Vit Nam do nhiing anh hudng cla van hda phuong Pong nén viéc tang qua,

phong bi dugc coi la mot trong nhiing yéu t6 quan trong dé duy tri, phat trién méi quan hé.

Doi véi hoat ddng QHCC, cac khoan chi ngoai giao/ doi ngoai dudi hinh thirc qua tang tré nén kha
phé bién & nhiéu cong ty, doanh nghiép. Viéc théng tin cho bao chi khéng chi don gian la viét
thong cdo bao chi giti anh kém theo, hoac té chic hop bdo, mai nha bdo dén cung cap thong tin dé
dugc dang tin trén cac phuong tién truyén théng dai chiing ma can cé “phong bi” cho nha bao.
75% s6 nhan vién QHCC dugc hdi cho rang viéc tang qua, phong bi cho nha bdo vao nhiing dip

quan trong la viéc lam rat can thiét.

Trong khi d6, khao sat déi véi cac nha bdo vé viéc nhan qua va phong bi tir cdc nhan vién QHCC cé



57.1% nha bdo cho rang viéc nhan qua, phong bi tir nhan vién QHCC la viéc lam binh thudng. Thuc
té€ méi quan hé gilra nhan vién QHCC va nha bdo da cho thay van hda tang qua da bi bién tudng
nhiéu trong moi quan hé gitra hai nhém doéi tugng nay. Viéc tang, nhan qua, phong bi da tré thanh
mot thong 1&é khién ma6i quan hé nay déi khi nhu su trao déi qua lai, khéng cé qua, phong bi céng
viéc khong thé chay dugc, tir d6 sinh ra tam ly “voi tién” ctia mét bé phan nhé céc nha bao hay
viéc cac nhan vién QHCC tim moi cach dé€ “gui qua” dén cac nha bdo. Diéu nay lam anh hudng I6n
dén mai quan hé gilra nha bao va doanh nghiép, gay anh hudng dén su chuyén nghiép, uy tin va

dao ddc nghé nghiép cta ca hai nhém déi tugng nay.

DE& duy tri va thic ddy méi quan hé, nhan vién QHCC can cé su quan tdm can thiét déi véi cac nha
bédo nhat la trong nhirng dip quan trong dé tang su gan két. Khdo sat cac nhan vién QHCC cho thay
ho thuong xuyén goi dién, email, tang qua nha bdo nhiéu nhat (76.7%) vao dip Ngay Béo chi Cach
mang Viét Nam 21/6, tiép theo dé la cadc ngay Ié ton vinh phu nir (8/3, 20/10), diing th(& ba la ngay
Tét am lich va ngay ky niém thanh lap cla co quan bdo chi. Ngay sinh nhat cla nha bao cling dugc

guan tam & muc do cao (63.6%).

Nhiéu phuong thirc dugc nhan vién QHCC tai cac doanh nghiép sir dung nham xay dung mot mai
quan hé tét dep gilra ho va nha bdo. Tuy nhién, thuc trang cia maéi quan hé nay tai Viét Nam hién
nay cho thay nhiéu nhan vién QHCC van chua chd déng xay dung dugc mét moi quan hé binh
dang, tén trong nghé nghiép cta nhau, than méat, cdi ma vdi cdc nha bdo. Gilta hai déi tugng nay
van c6 nhing y kién phan nan, khéng hai long do thi€u su hiéu biét céng viéc va déng cam vdéi
nhau. Diéu nay gay can tré khong nhé cho hiéu qua cong viéc cla ca hai bén. Chinh vi vay, céac
nhan vién QHCC tai méi doanh nghiép can cé nhimng giai phap, nhiing phuong thic xay dung mai
quan hé vdi nha bédo gan két va hiéu qua hon nham mang dén nhirng thuan lgi cho viéc xay dung

thuong hiéu va su phat trién clia cd doanh nghiép.

Viéc nang cao tinh chuyén nghiép cling cé tac dong tich cuc d€n maoi quan hé gilta nha bdo va
nhan vién QHCC, n6 dugc thé hién & viéc han ché bét di nhitng yéu té ca nhan, yéu té vat chat
trong méi quan hé nay nhu viéc gap gd riéng, phong bi cho méi Ian hop béo, hoi thao, qua tang dip
|& tét... Bén canh dé la viéc tang cudng cac yéu to chat lugng cong viéc d€ méi quan hé hai bén
dugc nang l1én tam chuyén nghiép hon.Ngoai ra, cling can lap cac hdi, nhdm nghé nghiép cla
ngudi lam QHCC nham tang tinh chuyén nghiép, cling nhu nang cao cac ky nang vé quan hé bdao

chi va dao dirc nghé nghiép cho cac thanh vién.

Trén thé gidi cling nhu tai Viét Nam, cac doanh nghiép dac biét |a nhitng doanh nghiép 16n da va


http://nguoilambao.vn/nha-bao-can-giu-vung-su-trong-sang-cua-dao-duc-nghe-nghiep-n2609.html

dang dau tu khong nhéd cho hoat déng QHCC cla minh véi mong muén hinh anh, thuong hiéu, dich
vu clia minh tao dugc dau an, niém tin trong con mat khach hang, déi tac va cac co quan quan ly.
Dé& lam dugc diéu nay, cac nha béo chinh la cau néi trg gitp dac luc cho céng tac truyén thong cla
doanh nghiép, nha bao chinh la ngudi truc ti€p chuyén tai thong diép cla doanh nghiép dén véi
c6ng ching muc tiéu cta minh. Déi véi mét nhan vién QHCC cla doanh nghiép, viéc xay dung tot
cac méi quan hé, trong doé néi bat la quan hé véi bao gidi chinh la mét trong nhirng nhiém vu hang

dau.

Thuc té ctia hoat dong QHCC tai nhiéu doanh nghiép cho thay, nhiéu nhan vién QHCC bi doanh
nghiép sa thai, béi ho khong lam tron nhiém vu cai thién méi quan hé gitra doanh nghiép va giéi
béo chi. Vi thé, viéc nghién clru va dic két nhiing phuong thirc xay dung va phat trién hiéu qua
moi quan hé gitta nhan vién QHCC véi nha béo luén dugc ho la viéc lam rat hitu ich trong linh vuc
nghién cu QHCC. K&t qua cubc khao sat nam trong khudn khé dé tai nghién clru khoa hoc cap Dai
hoc Quéc gia Ha N6i (mé& s6 QG.14.34) nay ciing la mot trong nhirng nd luc nham gép phan dap

ng nhu cau thuc té dé ¢ cac doanh nghiép va ca co quan bdao chi hién nay./.
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