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Su ap ddo cua Facebook trong bao chi cé thé la mét tin
Xau

17:22 04/08/2016

Téac giad: Ngoc Huyén

Liéu ich loi chia viéc cho phép cac nén tang xa hdi dang tai san pham bao chi cé bu dap
duogc nhiing bat cap cua né hay khéng? Hau hét cac don vi xuat ban sé tra 16i c6 va dua

ra ludn diém “lanh lam gdo, v& lam muéi.”




Facebook dang ap dao trong bao chi?

Mot s6 cé cdi nhin lac quan hon, cho rang cac don vi xuat ban nén di dén noi nao cé doc gia, khan
gid, chia sé doanh thu quang cdo va tin tudng rang ho cé thé bién nhitng nguoi quan tdm nhat thai

thanh nhiing d6c gia trung thanh (va tra tién ladu dai cho san pham cda ho).

Nhung khoéng thé loai trir khd nang thé hién tuogng nay réi sé dan téi sy phu thuéc cta bdo chi vao

truyén théng xa hoi, gdy mat ki€m soat va cudi cung la thiét hai kinh té?

Trong tuan vira qua, Katherine Viner, bién tap vién cta to The Guardian da c6 bai viét va ndi vé tac
dong cla céng nghé téi nganh tin tic, trong dé dua ra luan diém rang “céc céng ty truyén théng
xa hoi dang tré nén hung manh, gir vi thé dp dao trong viéc xac dinh néi dung doc va kha nang
thu lgi clia chdng ta.” N6i &m anh vé thay d6i thuat todn va su san sang tir bé ki€m soat ndi dung

la nhirng bang chdng cho xu hudng nay.

Céi tén tiéu biéu nhat trong s6 nhirng cong ty truyén théng xa hoi dugc Viner nhac téi la Facebook.
Thang 9 tGi day sé danh dau 10 nam ngay nén tdng do Mark Zuckerberg sdng lap nén dugc mé

rong ra ngoai pham vi cac trudng dai hoc.

Trong thap ky d6, Facebook da chuyén minh t&r mot mang xa hdi mé thanh mét nén tdng quang
cdo v6i mong mudén dang tai - ch khéng chi la chia sé lién két téi cac ndi dung. Ngay nay,
Facebook cé nhiéu diém tuong dong hon véi AOL, CompuServe va Prodigy - nhitng khu vuon kin
c6ng cao tudng cla nhirng nam 1990, ludn tu gid dinh rang moi th& sé van hanh trong pham vi

cla ban than né - so véi cong ty Facebook clia nam 2006.

Trong cu6n sdch nam 2008 mang tén “The Future of the Internet and How to Stop It” (tam dich:
Tuaong lai cha Internet va cach chan ding nd), Jonathan Zittrain da nhin nhan AOL va cac nén tang
tuong tu khac nhu mét déi trong vaéi internet. Ong mé ta internet nhu moét nén tang “sang tao”,
mot nén tang “thdc day su cai tién”, trdi ngugc véi dich vu dugc cac céng ty nhu AOL cung cap ma

ong goi la “nhiing thiét bi v trung néi véi mét mang ludi ki€ém soat.”

Tai thoi diém viét sach, khung tham chi€u mau chét cla Zittrain la chiéc iPhone, dugc ra mat mot
nam trudc dé. Du thira nhan rang chiéc iPhone duogc thiét ké rat dep mat, song 6ng cling canh béo
rang su ki€ém soat bao trum l1én cd phan mém Ian phan cing cta cong ty nay sé di ngugc lai vai

“phan I6n nhitng gi chlng ta coi la quy gid vé mang internet.”

Luan dé nay khong hé bi Zittrain tu bac bo khi Apple gidi thiéu clira hang ing dung (App Store) va



cho phép ngudi ngoai thiét ké cac chuong trinh cho iPhone. Ong chi ra rang Apple van tiép tuc tién
hanh kiém soat manh mé nguén cung cho clra hang cta minh, tham chi con g& bé tir xa cac Ung

dung da tai xudng trong thiét bi cia nguoi dung.

"Mac du y tudng vé cac ing dung dugc ndi véi thiét bi la rat thuyét phuc, song tdéi muén dua ra
mot xu huéng khac dang dién ra trong thoi dai ngay nay: dé la viéc ta dang ty nguyén ndi ban
than minh véi cac ing dung. Ching ta, nhitng ngudi dung, dang tu hdéi quanh mot bé nhoé nhiing
Ung dung mang lai pham vi ti€p xic ma ta can. Pham vi nay khong chi cé y nghia véi cac nén tang
xa héi, ma con cé y nghia véi ngudi st dung: mét mang xa hoi khéng cé ban be, gia dinh hay déng

nghiép giong nhu mot bira tiéc khdng cé khach khira, " 6ng néu.

Va trong qué trinh tim ki€ém pham vi, that khé cé nén tdng nao cé thé danh bai dugc con s6 1,7
triéu nguoi dung hoat dong hang thang, hay dang chd y hon la haon 1 ty nguoi tiép can véi dich vu

it nhat moét 1an moi ngay cha Facebook.

Tuy nhién pham vi nay khong chi c6 mat tot ma con cé nhitng han ché, déi véi cac nha san xuat
cling nhu nguoi tiéu dung cac san pham béo chi chat lugng. Nhitng nén tang déng, déc quyén va

phu thudc chu yéu vao thuat toan nay:

- Kéo dai goc nhin thé gidi clia chidng ta bang viéc dua ra nhirng ndi dung dugc ggi y tir cac hanh vi

trudc dé thay vi dua ra nhiing ti€ng ndi khac, hay nhitng bat ngd va ngau nhién vé néi dung.

- Coi tam quan trong cua tin tic gid va cac san pham bdo chi chat lugng 1a ngang bang nhau. Diéu
nay mot phan la vi cac céng ty nay khang dinh rang ho chi la nhitng nén tang, khéng phai la nha
phat hanh. (Nha bdo truyén thong Margaret Sullivan cla td The Washington Post goi Facebook va

cac mang xa hoi khac la “truyén thong tin tdc mién cudng.”)

- Thuéng cho nhiing ngudi hi€u ré nguyén ly téi uu hda, ch& khéng phai nhirng ngudi tao ra céc

san pham bdo chi chat lugng.

- Tich tr{r doanh thu quang cdo, vén cé thé dugc chia sé mét cadch cong bang hon gilta cac nha san

xuat san pham bao chi cé ngudn théng tin phong phu, sau rong.

Néu khéng suy nghi ky, ta dé dang lién hé xu huéng phan phéi xa hoi véi hiép uéc ma cac nha
phat hanh da thda thuan véi Google. Tuy nhién, bat chap nhirng thi€u sét cia Google - mot sé han
ché tham chi d& thu hat su ch y cta cac nha quan ly Uy ban chdu Au - muc dich chinh cdia mét

cong cu tim ki€m van la md réng mang ludi ch& khong phai dong khung mang lugi dé lai. Nhiém



vu clia né van la dua ra nhitng dudng dan téi moéi truong bén ngoai.

Mot thap ky trudce day, cac trang mang xa hdi dugc thiét [ap véi nhitng tinh nang khéng may khac
biét so vGi ngay nay. Tuy nhién, nhirng mang xa hoi ma trong d6, mé hinh kinh doanh cta né ngay
cang yéu cau cac ndi dung phai nam bén trong khu vuon kin c6ng cao tudng - hay “chiéc léng
khéa cra” nhu theo cach dién dat cta Viner - dang ngan ngai khong mudn dua dudng dan ra bén

ngoai.

Su thay d6i nay tao ra nhiing tdc dong vé thuong mai cling nhu bién tadp ndi dung cho céc nha
phat hanh dang hudng téi viéc xay dung nén cac thuc thé bao chi da chiéu, nhiéu mau sac, dua

trén théng tin xac thuc, va én dinh vé tai chinh./.
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