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Kỳ 2: Cuộc chiến chống tin giả về Covid-19
14:04 24/07/2016
Tác giả: Phạm Thùy Dung

Theo ông Kidong Park – Trưởng đại diện tổ chức Y tế thế giới (WHO) tại Việt Nam, thế

giới đã chiến đấu với đại dịch COVID-19 trong suốt 20 tháng qua. Trong một cuộc chiến

toàn cầu chống lại kẻ thù chung này, báo chí truyền thông là một trong những chiến

binh bền bỉ.

Tiến sĩ Kidong Park - Trưởng Đại diện Tổ chức Y tế Thế giới tại Việt Nam phát biểu

Vai trò của báo chí trên toàn cầu

Theo Tiến sĩ Kidong Park, các đơn vị báo chí truyền thông là những người đi đầu trong việc cung

cấp thông tin liên quan đến COVID-19 cho công chúng.

Báo chí truyền thông đóng vai trò toàn cầu trong việc theo dõi và cập nhật thông tin dịch bệnh

thông qua các tin tức mới nhất, cập nhật nhanh nhất dữ liệu và các đột phá khoa học.

Báo chí truyền thông đã hỗ trợ Chính phủ Việt Nam, Bộ Y tế và Tổ chức Y tế Thế giới (WHO) để đưa

ra những can thiệp kịp thời, để các thông tin liên quan đến sức khỏe cộng đồng được truyền tải

nhanh chóng và rộng rãi. Chúng ta thấy các thực hành vệ sinh và bảo vệ sức khỏe ngày càng được

lan tỏa trên toàn thế giới và ở Việt Nam mà ví dụ điển hình là việc thực hiện khuyến cáo 5K. Nếu

không có báo chí truyền thông, việc mọi người tiếp cận được các nguồn thông tin khách quan sẽ bị

hạn chế.

Báo chí truyền thông cũng là kênh truyền tải tiếng nói của người dân và dư luận đến các cơ quan

chức năng. Bằng cách lắng nghe từ báo chí truyền thông, chúng ta có thể hiểu được mối quan tâm

của người dân và từ đó xây dựng chiến lược ứng phó khẩn cấp vì sức khỏe cộng đồng một cách

thích hợp và hiệu quả hơn. Báo chí truyền thông cũng giúp chúng ta phát hiện sớm hơn các mối đe

dọa sức khỏe mới nổi.

Tôi xin gửi lời cảm ơn đến tất cả các nhà báo, phóng viên từ các cơ quan báo chí đã hợp tác và

chung sức trong cuộc chiến này. Nhưng cuộc chiến chống lại đại dịch vẫn chưa kết thúc.
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Tin giả về COVID-19 gây hoang mang, bức xúc dư luận

Chung tay chiến thắng 2 đại dịch

Theo TS Kidong Park, vai trò của báo chí truyền thông ngày càng trở nên quan trọng hơn để vượt

qua đại dịch này. Ông mong muốn tất cả cùng chung sức trong một cuộc chiến khác: cuộc chiến

chống lại dịch bệnh về thông tin. “Dịch bệnh” về thông tin có thể được hiểu là khi có lượng thông

tin quá lớn về một vấn đề, gây khó khăn cho việc xác định giải pháp.

Dịch bệnh về thông tin gây ra sự lan truyền thông tin sai lệch, thông tin giả mạo và tin đồn trong

tình huống khẩn cấp về sức khỏe. Dịch bệnh về thông tin có thể cản trở những ứng phó hiệu quả vì

sức khỏe cộng đồng và gây ra sự nhầm lẫn và mất lòng tin ở mọi người.

Virus "tin giả" lây lan trong đại dịch COVID-19 | VTV24

Thông tin sai lệch có thể phải trả giá bằng mạng sống. Nếu không có thông tin tin cậy, thích hợp và

chính xác, các xét nghiệm chẩn đoán sẽ không được sử dụng, các chiến dịch tiêm chủng sẽ không

đạt được mục tiêu và vi-rút sẽ tiếp tục lây lan.

Ngay từ khi bắt đầu đại dịch, cả hệ thống Liên hợp quốc đã hợp tác để giải quyết đại dịch về thông

tin COVID-19. Vào tháng 4/2020, Tổng thư ký Liên hợp quốc đã đưa ra sáng kiến Ứng phó Truyền

thông của Liên hợp quốc để chống lại sự lan truyền của thông tin sai lệch và thông tin giả mạo. Vào

tháng 5/2020, Đại hội đồng Y tế Thế giới, cơ quan ra quyết định cao nhất của Tổ chức Y tế Thế giới

đã thông qua một nghị quyết về ứng phó COVID-19. Nghị quyết công nhận rằng kiểm soát dịch

bệnh về thông tin là một phần quan trọng trong việc kiểm soát đại dịch COVID-19 và kêu gọi các

Quốc gia Thành viên cung cấp thông tin đáng tin cậy về COVID-19, thực hiện các biện pháp để

chống lại thông tin sai lệch và thông tin giả mạo cũng như ứng dụng các công nghệ kỹ thuật số để

ứng phó đại dịch này. Chỉ khi chúng ta chung tay, mới có thể chiến thắng dịch bệnh về thông tin

này.

WHO, ở cấp độ toàn cầu với các chuyên gia quốc tế và tại Việt Nam cùng Bộ Y tế, sẽ tiếp tục cung

cấp kịp thời các thông tin và thông điệp về sức khỏe cộng đồng dựa trên các bằng chứng khoa học.

TS Kidong Park kêu gọi các cơ quan báo chí truyền thông tiếp tục hợp tác để đưa những thông điệp

này đến công chúng.
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Cùng nhau, chúng ta có thể xây dựng các thói quen lành mạnh và giảm thiểu tác hại từ thông tin

sai lệch và thông tin giả mạo. Báo chí truyền thông hãy tiếp tục khắc họa những câu chuyện đời

thực: Câu chuyện của những nhân viên y tế và những cán bộ tuyến đầu đang chiến đấu vì mạng

sống của bao người; Câu chuyện của những con người bình dị đang chống chọi với những tác động

kinh tế của đợt bùng phát này hoặc lòng tốt giữa người với người và tinh thần tập thể.

Những câu chuyện ấy chạm đến trái tim của mỗi chúng ta và nhắc nhở chúng ta rằng tất cả chúng

ta cần sát cánh bên nhau. Tôi đã có cơ hội được gặp nhiều phóng viên từ các cơ quan báo chí khác

nhau để thực hiện các buổi phỏng vấn và thảo luận.

Báo chí truyền thông đã rất nỗ lực trong việc truyền tải thông điệp đến công chúng. Các phóng viên

đã hỗ trợ “dập tắt” các tin đồn và xử lý các thông tin sai lệch. WHO đánh giá cao nỗ lực của các

nhân viên tuyến đầu, bao gồm cả báo chí truyền thông, trong công tác phòng chống dịch. Tinh

thần dấn thân tác nghiệp của mỗi cá nhân trong ngành báo chí truyền thông vào thời điểm quan

trọng này thực sự tỏa sáng trong những giờ phút khó khăn này.

Trên toàn cầu và tại Việt Nam, có thể khẳng định rằng chúng ta sẽ phải chung sống vi-rút trong

một khoảng thời gian nữa và vi-rút sẽ tiếp tục lây lan và gây nguy hiểm đến tính mạng con người.

Khi Chính phủ và nhân dân Việt Nam đang chung tay để đương đầu với khủng hoảng sức khỏe cộng



đồng, vai trò của báo chí truyền thông càng trở nên quan trọng hơn bao giờ hết. Ngay lúc này, khi

chúng ta đang tiến tới một cuộc sống “bình thường mới”, chúng ta cần hỗ trợ lẫn nhau.

Thành Huy Long - Hữu Tuấn
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