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Mang xa hoéi: Kénh khai thac méi cua cac dai truyén
hinh
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Tac giad: Ngoc Huyén

Xuat phat tir nhu cau ca nhan va nhiing chia sé mang tinh ca nhan, nhung gio didy mang
xa hdi da tré thanh mét céng cu vd cung quan trong dé cac dai truyén hinh xay dung ké
hoach phat trién dai han cia minh, tham chi cé nhitng chuong trinh tuong tac danh

riéng cho doc gia trén cac mang xa hai.

Cac gidm doc diéu hanh cla cac tap doan truyén théng Ié6n nhu CNN, C] E&M da cung cac dong
nghiép Viét Nam phan tich, chia sé nhitng dnh hudng clia mang xa hoi téi truyén hinh trong hoan

canh hién nay, va nhiing giai phap séng chung, khai thadc mang xa hoi dé phat trién manh hon.

Ong Marc Lourdes, Gidm déc CNN Digital khu vuc chau A cho biét, ngay nay vdi chiéc dién thoai
thong minh va v6 van cac Ung dung tién ich, bat ky mot ngudi binh thudong nao cling tré thanh mot
phdéng vién ghi hinh va lam phdéng su truyén hinh & bat cr dadu. Bén canh dé, trudc stc ép canh
tranh, cac to bao in truyén théng va cac trang mang ciing déu phai bé sung chic nang thong tin
bang video. Vi thé&, cac dai truyén hinh bi canh tranh dir ddi hon bao gi¢ hét. Diéu nay thic day cac

dai truyén hinh phai tim ki€m nhiing phuong thic méi dé vuot qua nhirng khé khan nay.

S6 liéu thong ké ¢ My cho thay, cé téi 62% ngudi My ti€p can thong tin qua mang xa héi. Bao in
ngay ca td bao thu nhat la The New York Times cling da chuyén sang lam truyén hinh. Chinh vi
thé, cac dai truyén hinh ¢ My hién nay dang chuyén dong manh mé dé séng con trong cudc canh

tranh khéc liét nay.

Ong Marc chia s&, CNN |a dai truyén hinh hang dau trong linh vuc online, véi rat nhiéu yéu t6 dau
tién: la dai truyén hinh dau tién mad rong sang truyén théng xa hoi, dung twitter dau tién. Dén nay,
CNN da c6 khodng 95 triéu lugt ngudi dang ky st dung moi thang trén web, 1,9 ty lugt nguoi xem
trén web mdi thang, 300 triéu lugt xem video mbi thang. U'dc tinh dén gilra thang tu, CNN dat dén
muc 3,1 ty nguoi dung téng cdng trén mang xa hoi. Chién lugc cia CNN trong thoi gian téi la tap

trung vao video, mobile va phat trié€n ra toan cau.



Nhiéu chuong trinh hdp dan duogc gidi thiéu trén trang mang xa hdi cda C| E&M.

Mang x& hdi cling dem lai thanh céng cho nhiéu tap doan truyén hinh khac & chau A, trong dé cé
CJ E&M cla Han Quoéc. Ba Hee Young Sohn, Gidm déc quoc té cta CJ E&M chia sé, tir chd la mot
doanh nghiép nho kinh doanh thuc pham, dén nay CJ E&M da vuon Ién thanh tap doan hang dau
Han Quoc vé truyén thong, trong dé mang truyén hinh la chd yéu. Hién nay CJ E&M sé hitu 18
kénh truyén hinh, cé khodng 39 triéu lugt ngudi dang ky ¢ 16 nudc, ding dau chau A va tha 28

trén thé gidi.
Bi quyét caa ho la gi?

Gidm doc Marc cho biét, CNN xay dung nhitng chuong trinh riéng danh cho khan gia & mang xa

héi, véi nhitng Igi thé va dac thu riéng biét. Dac di€ém cla mang xa hodi la ngudi doc sé ludt tin rat
nhanh, nén ciing c6 dodi ngll bién tap vién riéng cho théng tin trén mang xa hoi. Ong néi: “Khéng
phai tat cd nhimg gi ching ta phat trén TV déu c6 thé dua dugc Ién mang xa hoi, thuong phai rat

ngan di va lya chon théng tin phu hop”.

CNN cling cé nhitng du én riéng danh cho mang xa hoi, nhu kéu goi khan gid gui nhirng cau
chuyén cta minh, va cau chuyén dé dugc thé hién lai rat dep, rat hay. Tinh nang live vira maéi céap
nhét trén FB cling dugc CNN (ng dung nhanh chéng trong nhiéu phéng su ngan dudi 5 phat: dua

khan gia vao bén trong mét nui Itra, hay vao mot phong thi nghiém I6n nhat é Thuy Si....

Doi v6i C) E&M, ba Hee Young Sohn cho biét, ho chd yéu tap trung vao doéi tugng khan gia tré, nén

cach khai thac chuong trinh cling phu hop véi doéi tugng nay. Nhiéu ngdi sao gidi tri, ngudi néi



ti€ng dugc mai dén tham gia cac chuong trinh, thi du nhu trang diém... C) E&M cling thu lgi nhuan

bang cach két hgp quang céo, ban san pham théng qua céc chuong trinh nay...

Trang Facebook cua VTV24

O Viét Nam, hién nay VTV la don vi hang dau khai thdc mang x& hoi két hop véi truyén hinh truyén
théng. Ong Nguyé&n Thanh Luong, Phé Téng gidm déc VTV cho biét, hién nay VTV c6 ba kénh dau
ra la VTV Go, VTV News va trang mang xa hoi. Day la cac kénh gilt khan gia cho VTV, la noi tuong
tac véi khan gid, tim hiéu dugc nhu cau clda nhiéu déi tugng khan gia khac nhau, déng thai cling la
kénh marketing quan trong déi véi VTV, va xu hudng nay dugc danh gia la sé phat trién manh mé

trong thaoi gian téi.
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