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Hudng téi mot nén bao chi chuyén nghiép hon
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Bao chi tich cuc la khai niém tuong déi méi trong ca ly luan va thuc tién bao chi hién
nay. BPung nhu tén goi cia minh, bdo chi tich cuc huéng téi phan anh van dé tiéu cuc véi
tinh than tich cuc, trinh bay quan di€m mang tinh xay dung déng thoi tim kiém giai
phdp hitu hiéu cho nhitng van nan xa hdi. Véi ban chat va chic nang nhu thé, bao chi
tich cuc duogc coi la giai phap mang tinh dét pha cho van nan théng tin tiéu cuc dang
ngay cang tré nén nghiém trong hién nay.

Anh minh hoa. Ngudn: Internet
Tu yéu cau cap thiét cua thuc tién

Trong nhitng nam gan day, tinh trang thong tin giat gan, cau khach tran lan trén béo chi. Xu huéng
thuong mai héa, thdm chi tam thudng hda bdo chi tré thanh van dé ndéng hon bao gio hét. Cac dién
dan, hoi thdo va hdi nghi bdo chi dé cap van dé nay vdéi nhiéu canh bdo va dé xuat vé chinh sach

nhung tinh hinh chuyén bién rat khiém tén, chua tuong xrng véi mong mudn cta cac nha quan ly



van hda - bao chi, giéi nghién clru va cdng ching. H6i nghi téng két céng tac bdo chi nam 2015 cla

Ban Tuyén gido Trung uong danh gid nhiéu thong tin bdo chi con “nang vé mat trai”

Diéu dé thay hién nay la tin tic tiéu cuc va giat gan tran ngap trén bdo chi. Thong tin vé cac cudc
khing hoang, xung dot, cudp boc hay cac té nan xa héi dugc dat tai cac vi tri nGi bat va xuat hién
véi tan suat lién tuc. Cac théng ké gan day trén bdo mang cho thay, phan Ién céac tin tlc dugc xép
vao nhém doc nhiéu nhat déu mang tinh tiéu cuc. Cac nha nghién c(u bdo chi va tam ly chira
rang, tinh trang qua tai thong tin tiéu cuc khi€n con nguoi mat di Iong trac an, long bao dung va
dan tréd nén vo cam trudc nhirng bat céng, dau khé va phi ly trong xa hoi hién dai. Tinh trang nay

c6 can nguyén sau xa ca tlir phia nha bao (chiéu cung) va tu phia cong chidng (chiéu cau).

Mot mat, tinh trang théng tin tiéu cuc xuat hién ngay cang nhiéu va dam dac trén bao chi gan lién
vGi cach ti€p can nghé nghiép cla nha bdo. Tinh bat thuong, tinh tiéu cuc clung véi tinh thaoi su, tinh
lién quan tao nén su hap dan cla thong tin bao chi. Khdng it ca quan bdo chi va nha bdo dua vao
thong tin vé cac vu cudp giét, khing hoang, xung dot... nhu phuong thic tang sé lugng cong
chung. Khi ap luc tai chinh déi véi co quan bao chi tang 1én, cac co quan bao chi khéng ngan ngai
str dung thong tin giat gan dé tao ra su gia tang tic thai vé sé lugng cdng ching, tir dé, thu hit céc
nha quang cdo. Bén canh do, viéc dua tin mot chiéu, phién dién vé nhiing van dé tiéu cuc dé dang
hon nhiéu so véi viéc mé xé&, phan tich, soi sdng van dé trén nhiéu phuong dién va géc do khac

nhau.

Mat khéc, nhu cau théng tin cGa céng ching tao diéu kién cho thong tin tiéu cuc sinh soi theo
nguyén ly “cé cau, at sé cé cung”. Marc Trussler va Stuart Soroka (2013), Dai hoc McGill cho rang,
c6 su sai léch gilra tuyén bd vé nhu cau thoéng tin va hanh vi lya chon théng tin cla cong ching.
Mét bd phan céng chiing c6 xu hudng lua chon nhiing théng tin tiéu cuc mac du ho tuyén bé rang
ho muén nhan dugc nhiing thong tin tich cuc. N6i cach khéc, cong chiing dé bi thu hit bai nhiing

cau chuyén vé tham hoa, khiing hoadng, xung dét hon nhirng cdu chuyén vé ngudi tét va viéc tot.

Quan niém vé bao chi tich cuc

Bdo chi la nghé nghiép vira mang tinh thuc té vira mang tinh ly tudng. Nha bao khéng chi phan anh
Xa hoi moét cadch don thuan ma con gép phan cai tao xa hdi mot cach chi ddéng. Bao chi tich cuc
hudng téi xady dung moét xa héi lanh manh va bén viing thdng qua viéc tap trung vao khia canh tich
cuc cla cau chuyén. Con dugc nhac dén véi cac tén goi khdc nhau nhu “bdo chi giai phap”, “bao
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chi kién tao”, “bdo chi xay dung”, bao chi tich cuc dugc coi la giadi phap quan trong cho tinh trang



bdo chi “nang vé mat trai” da néu.

Trong la thu gui tri thic 8 Nam B6 ngay 25/5/1947, Cha tich H6 Chi Minh nhan manh “su nghiép
pho chinh, trir ta” clda nha bao. Theo dé, nha bao cé trach nhiém nghé nghiép va xa hoi trong viéc
phat huy nhiing gié tri tét dep, bao vé nhiing diéu dang dan va hanh dong vi |& phai. Cung véi dé,
nha bdo san sang dau tranh véi vGi cai xau va cai tao cai tiéu cuc dé hudng con ngudi téi nhimng gia
tri chan - thién - my. Diéu nay c6 nghia I3, tich cuc hda xa hoi la chirc nang von cd, co ban cla bao

chi.

C6 nha béo 130 thanh Hitu Tho ting s dung thuat ngr “bdo chi gidi phap” dé dé cap nén béo chi
“c8 vl nhan t6 mai hodc phanh phui tiéu cuc déu nham muc dich xay dung”. Trong tham luan tai
H6i thdo 80 nam Bao chi cach mang Viét Nam, 6ng cho rang, bao chi khéng chi phan anh trung
thuc, toan dién vé cac van dé trong xa hdi ma con “chi ra phuong hudng gidi quyét nhiing van dé
thiét thuc ma xa hoi quan tdm” lam dugc nhu vay, nha bdo can nang tam ban linh, nang luc nghiép

VU va dao duc nghé nghiép ciia minh.

Cac nha bdo va nha nghién clu bdo chi nudc ngoai cling chu truong bao chi tich cuc khéng chi nhu
gidi phap chién lugc cho tinh trang thong tin tiéu cuc lan tran trong bdo chi ma con nhu liéu thudc
hitu hiéu cho tinh trang xuéng cap dang ngai cdia xa hoi. Trong budi lam viéc gilra Hoc vién Bao chi
va Tuyén truyén véi bdo Wiener Zeitung (Codng hoa Ao) thang 12/2015, TSDD. Wolfgang Renner,
Vién trudng Vién Wiener Zeitung cho rang, bédo chi can cé céch ti€p can sang tao déi véi cac van dé
trong xa hoéi dé thdc day niém tin, nudi dudng tinh than lac quan va xay dung xa hoi tot dep hon.
Ong cling cho rang, chi khi cé tdm thé tich cuc, nha bdo mdi cé thé dua ra nhitng gidi phap kha thi

cho nhitng khé khan va thach thic trong xa hoi.

Bdo chi tich cuc c6 méi quan hé mat thiét véi linh vuc nghién ciru tdm ly hoc. Nha bao diéu tra
Cathrine Gyldensted (Pan Mach) duoc coi la moét trong nhitng nguoi dau tién khéi xudng phong trao
bdo chi tich cuc. Gyldensted hoc chuyé&n nganh tam ly tich cuc tai Dai hoc Pennsylvania (My) va dé
xuat viéc ing dung tam ly hoc tich cuc trong tin tic. Gyldensted cho rang, tin térc mang tinh xay
dung mang lai strc song va tinh than lac quan cho con ngudi, bao gém céng ching va nha bdo. Tu
do, bdo chi kich hoat thai d6 va hanh ddong mang tinh xay dung cla con nguai trudc nhirng van dé

cUa xa hoi thay vi chi déng vai tro ngudi quan sat tho o.

Quan diém cla Gyldensted dugc ki€Em nghiém qua mot s6 nghién clu. Karen Elizabeth McIntyre

(2015) da tién hanh nghién c(ru Bdo chi mang tinh xay dung: Tac dong cla cam xuc tich cuc va



thong tin gidi phap trong tin tdc. Thi nghiém th& nhat cda Mcintyre phat hién dugc, nhitng cd nhan
c6 cam xuc tich cuc khi doc tin tic thudng san sang tham gia vao cac hanh vi cé lgi cho xa héi hon
nhirng nguadi trai qua cam xuc tiéu cuc khi doc tin. Thi nghiém th& hai cho thay, nhiing bai viét cé
dé cap giadi phap hiéu qua cho van dé xa hoi khién nguoi doc cam thay dé chiu va thich bai viét

hon.

Xay dung bao chi tich cuc

Bao chi tich cuc cé thé la giadi phap quan trong cho tinh trang thong tin tiéu cuc lan tran trén bao
chi hién nay. Viéc théng nhat nhan thic chung va phat huy loai hinh bdo chi nay chinh la budc di
dau tién trong viéc tich cuc hdéa nén bao chi. Chi khi y thic day du vé trach nhiém nghé nghiép va
Xa hoi ca minh dong thoi nadng cao nang luc nghé nghiép, nha bdo méi cé kha nang dua ra giai
phap cho nhiing van dé, hién tugng tiéu cuc trong xa hoi thay vi phan anh van dé, hién tuong dé
moét cach don thuan. Diéu nay xuat phat tir nguyén tac can ban trong nhan thic cla con ngudi:

nhan thic ding, dinh hudng va hanh déng dung.

Trudc hét, bdo chi tich cuc théng tin vé nhitng khing hoang, xung dot hay van nan xa hdi nham
muc dich cdnh bdo va dinh hudng hanh vi cho céng ching. Vi du, thay vi 16t ta nhitng khoc liét hay
tran trui cda cudc chién tranh, bdo chi hudng con ngudi téi khat vong hoa binh va kéu goi hanh
dong vi hoa binh théng qua viéc phan anh nhitng hau qua cla chién tranh va ndi dau cta con
nguoi. Diéu nay c6 nghia la, nha bdo can dat muc dich gidm bét, kiEm soat hay loai bo xung dét

thong qua bai viét cia minh hon la phdn dnh don thuan xung dot dé.

Thi hai, bdo chi tich cuc phdn anh van dé dé tir dé dua ra gidi phap va dinh hudng cho c6ng ching.
Nha béo khong ding lai & viéc tra 16i cau hoi “Diéu gi da xay ra?” va “Tai sao van dé doé xay ra?”
ma di sau tra 16i cau hdi “Can giadi quyét van dé dé nhu thé nao?” Day la ly do tai sao bao chi tich
cuc khong dé lam va khong danh cho moi nha bdo. N6 doi hdi nha bdo c6 cai nhin toan dién va sau

sac vé van dé; huéng téi muc tiéu téi thuong la cai tao xa hoi thay vi théng tin don thuan.

Th ba, bao chi tich cuc kich thich tu duy va khuyén khich sy trao déi cac y kién khac nhau trong
x& h6i nham gia tang ty 1& hgp ly clia cac quan diém. Cac van dé phuc tap trong xa hoi ludn tao ra
nhing y kién khac nhau, tham chi déi lap va xung dét. Nha béo tich cuc tao co hdi cho céng ching
bay to va trao d6i nhirng y ki€n khac nhau, tir do, di dén su dong thuédn hay sy nhat tri tuong doi vé
cach lam hay gidi phap. Thuc té cho thay, viéc thong nhat nhan thirc hay dat dugc dong thuan vé

gidi phap la tién dé quan trong cho viéc trién khai thanh cong giai phap dé.



Cac nha truong dao tao bao chi va truyén thong cé vai tro quan trong trong viéc ki€n tao nén bao
chi tich cuc. Thai d6 mang tinh xay dung, tu duy phan bién tich cuc va tinh than lac quan can dugc
nudi dudng cho sinh vién bdo chi va nha béo. V4i tu cach la co s& dao tao bdo chi hang dau & Viét
Nam, Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén cé thé déng vai tro quan trong trong nd luc dao tao nguén
nhan luc tich cuc cho nén béo chi cla dat nudc. Diéu nay cling doi hoi nha trudng déi méi phuong

thic va ndi dung giang day theo hudng hién dai va chuyén nghiép.

Tuy nhién, viéc dao tao cac nha bdo tich cuc can dugc quan niém nhu mot hinh thirc dao tao trong
diém, tuyén chon va chat lugng cao. Nhirng nha bao tich cuc can la nhitng ngudi dugc dao tao bai
ban, cé nghiép vu tinh thong va dao dic nghé nghiép trong sang. Khi vao nghé, ho sé déng vai tro
la cay but chu luc, 1a ngudi dinh huéng du luan trudc nhitng van dé kinh té&, chinh tri va xa hoi phic
tap. Ho sé khéng chi hoan thanh s& ménh thong tin cia minh ma con mang dén cho cong ching
niém hi vong va su tin tudng vao cubc séng, nudi dudng tinh than lac quan va xay dung cho con

nguai.
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