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Bao chi truyén thong hién dai nhin tu ly thuyét “Su
dung va hai long”
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Tac gid: Pham Cuong

Trong xa héi hién dai, viéc tiép xuc véi truyén thong dai ching la mét phan khéng thé
thiéu cua moéi nguoi. Tai sao céng ching phai tié€p xuc véi cac phuong tién truyén
théng? Su tiép xuc dé dem lai hiéu qua va loi ich gi? Lam thé nao giéi truyén théng cé
th€ quan sat da chiéu vé tam ly va hanh vi cia céng ching. Pay la bai toan ma cac co
quan bdo chi truyén théng luén phai tim 16i giai. Bai viét nay phan tich nhitng két qua
nghién ctu cta ly thuyét “Su dung va hai long”, tim ra huéng di cho bao chi trong méi

truong truyén théng hién dai.

1. Cach thuc st dung cac phuong tién truyén théng cua céng chiing

Nhirng nghién cru vé ly thuyét “Str dung va hai long” bat dau tir thap ky 40 cla thé ky XX 6 My,
khi dé ti 1é phé cap radio ¢ cac gia dinh My da dat trén 80%. Tuy nhién, nhiing s6 liéu diéu tra
thinh gia giai doan dau lai cho thay, nhitng chuong trinh “hay” véi muc dich gido duc va nang cao
nhan thic lai khong cé nhiéu thinh gid don nghe, trong khi nhitng chuong trinh gidi tri nhu hai kich,
kich phat thanh dai tap va nhiing tro choi dy dodn... cé sé lugng thinh gid déng dao. Hién tugng dé
da khién cac chuyén gia quan tam nhiéu hon dén van dé nghién clu hanh vi ti€p xdc phuaong tién
truyén théng ctia cong ching. Co6 thé khai quat cac két qua nghién ciu vé ly thuyét “sir dung va

hai long” trén cac phuong tién truyén thong dai chdng nhu sau:
1.1. Déi véi phat thanh

Nam 1944, Herta Herzog chuyén gia cta Trung tam Nghién c(u Phat thanh - Dai hoc Columbia
(My) da phéng van sau 11 thinh gid vé chuong trinh phéat thanh véi tén goi: “Cuédc thi tim hiéu
kién thic chuyén gia” va phat hién ra rang, cing mét chuang trinh, nhung déng ca dén nghe
chuong trinh va su hai 1ong cla thinh gid khac nhau. Herta Herzog cho rang, c6 ba nhu cau tam ly

cd ban khién thinh gia thich dén xem cac chuong trinh thi tim hiéu kién thuc:



Th& nhét, nhu cau tam ly canh tranh - théng qua viéc gianh quyén tra 16i khién ban than ho va
nhitng khach maoi cé6 mat trong chuong trinh hoac thinh gid dang dén xem & trong trang thai “thi

dua” va nhan dugc niém vui qua cudc canh tranh dé;

Thr hai, nhu cau hoc héi kién thic mdéi - thong qua chuang trinh phat thanh, gidp ban than hiéu

biét hon;

Thir ba, nhu cau ty danh gid ban than - thong qua viéc tra 16i cau hoi dé phan doén von hiéu biét

cla minh, xac dinh nang luc cta ban than.

Ngoai ra, két qua diéu tra 100 thinh gid cla chuang trinh kich phat thanh dai tap cho thay, hau hét
thinh gid dén nghe nhiing va kich nay véi nhiéu dong co khac nhau: cé ngudi mudn “né tranh
nhing phién mudén clda cudc séng doi thuong”; nhdm khac lai muén “tim kiém nhing do gidc dugc
dam minh trong vé kich”, dat minh vao cdc nhén vat trong va kich, trai nghiém nhimng hoan canh
chua tirng dugc trai nghiém; mot sé nguoi lai coi kich dai tap la “cudn sach gido khoa clia cudc
séng thuong nhat”, tich Ity nhimng kién thic va kinh nghiém trong dé. Herta Herzog cho rang, mac
du trong mat moi ngudi, kich truyén thanh dai tap la mét hinh thic gidi tri don thuan, nhung cé
khong it ngudi nghiém tic coi nd la “cuén sach gido khoa cla cudc séng”, diéu nay vira phadn anh
tinh da dang trong déng co cla cong chuing, vira chiing téd moét chuong trinh c6 nhiéu chic nang

khac nhau, tham chi la nhitng chlrc ndng ma con ngudi khéng thé ngo téi”[1].
1.2. Péi véi bdo in

Bernard Berelson - nha khoa hoc My |a ngugi ti€n hanh dau tién vé cach thic su dung phuong tién
truyén thoéng in an cta céng chdng. Nam 1940, trong bai viét Boc sdach dem lai cho ching ta
nhimg gi, ngoai viéc chi ra nhitng nhan t6 anh hudng dén hoat dong doc sach cta con ngudi nhu
gidi tinh, tudi tac, trinh d6 van hdéa, nghé nghiép, Bernard Berelson con quy nap mot sé déng co
doc sach cé tinh chat pho bién nhu: “Déng co mang tinh thuc dung” - theo dudi nhitng gid tri tham
khdo va gia tri s dung cla sach déi véi hoc tép, céng viéc va sinh hoat; “Dbéng co nghi ngoi” - giai
téa sy mét moi dé dugc thu gian; “Dong co khoe khoang” - qua viéc ban luan nhirng ndi dung doc
trong sach dé dugc moi ngudi khen nggi hoac kinh trong; “Dbéng co chay tron” - théng qua doc

sach dé dich chuyén nhiing nbi budn phién doi thuong cta cubc séng...

Nam 1949, Bernard Berelson con cong b6 két qua dé tai nghién clu Khéng cé bao in thi thé nao,

ong da téng két 6 cach sir dung bdo in cla con nguoi nhu sau:



Ngudn cung cap thong tin - néu khéng c6 bao in sé méat di kénh tim hiéu thé gigi bén ngoai;

Cbng cu cua doi séng hang ngay - khéng xem dugc gidi thiéu chuong trinh phat thanh, khong nam
bat dugc nhirng théng tin vé thai tiét, giao thdng, mua sam, khién moi sinh hoat trong cudc séng

gap rat nhiéu kho khan;
Hinh thlc dé giadi tri - trong qua trinh doc bdo, con ngudi sé dugc nghi ngoi va yén tinh;

Hinh thirc dé€ cé dugc uy tin trong xa hoéi - néu thudng xuyén dua ra thong tin hoac kién thic doc

dugc trén bdo, nguoi doc sé dugc nhirng ngudi xung quanh kinh trong hon;

Hinh thirc xa giao - bdo chi c6 thé cung cap nhirng cha dé phong phu, gilp dgi séng xa giao tré

nén da dang hon;

Doc bdo mdi ngay da trd thanh théi quen cta céng ching, khéng cé bédo doc, cudc séng sé tréng

trdi, vo vi;

Trong cubc diéu tra do, Bernard Berelson da phat hién ra mot s6 nguoi “nghién doc bao” tham chi

ho con gid bdo ci ra doc dé bu dap thi€u hut khong cé béo[2].
1.3. Déi véi truyén hinh

Vao thap ky 1940, hoat dong nghién clu vé ly thuyét “Sr dung va hai long” con kha so sai. Bai
nhirng nghién clu trong giai doan dau méi chi quy nap nhiing loai hinh “st dung” va “hai long”, vé
ly ludn chua c6 su dot pha. Mat khac, vé phuong phap chu yéu la phdng van, khong hinh thanh
nén quy trinh phan tich diéu tra chat ché. Trong nhitng nam 1950, hoat dong nghién cGu ly thuyét
“SUr dung va hai long” van giam chén tai ch6. Mai dén sau thap ky 1960, gia tri cia nhing nghién
ctu nay mdéi dugc khang dinh lai va hoat dong nghién cu cling séi ddng hon, trong dé két qua tiéu
bi€u nhat la nhiing diéu tra cla chuyén gia truyén thong ngudi Anh Denis McQuail - Gido su trudong

Pai hoc Amsterdam, Ha Lan.

Khac véi nhitng nghién ctu ban dau, cong trinh nghién ctru nay ap dung mét quy trinh nghiém
ngat tir thao tac khai niém, lya chon rdt mau ngau nhién dén phan tich sé liéu. Pham vi diéu tra
gom cac chuong trinh: tin tdc, thi tim hi€u kién thic, phim truyén hinh dai tap va phim truyén hinh
mao hiém cla thanh nién. Cudc diéu tra nay khéng chi quy nap nhitng dac diém khac nhau cla su

“hai long” ma céac chuong trinh dem lai cho khén gid, ma con rut ra dugc 4 van dé co ban nhu sau:

Thir nhat, hiéu qua chuyén déi tdm trang - chuong trinh truyén hinh cé thé cung cap cac hoat déng



tiéu khién, giai tri, gillp con nguoi “chay trén” nhiing ap luc, ganh néng cta cudc séng thudng nhat

va dugc gidi phdng vé tinh than.

Tha hai, hiéu qua quan hé gilra con nguoi véi con ngudi gom hai loai: Mot la, méi quan hé gitra con
nguoi véi con ngudi “d0”, nghia la khan gid cé cdm gidc nhu dugc gap “ngudi quen” hoac ban be
déi vdi cac nhan vat xuat hién trong chuong trinh, ngudi dan chuong trinh; Hai la, quan hé gilta
con ngudi véi con nguadi trong thuc té, tic la thong qua qua trinh ban luan vé ndi dung chuong
trinh, c6 thé khién maéi quan hé trong gia dinh tré nén hai hoa hon, ma réng cac méi quan hé xa

giao.

Gido su Denis McQuail cho rang, méi quan hé gilta con ngudi “d0” van cé thé théa man nhu cau
tam ly tuong tac véi xa hoi ciia con ngudi trén hai phuong dién: Th nhat, 1a hiéu qua xac nhan
ban than - tlc la cdc nhan vat, su kién, tinh huéng, phuang phap gidi quyét mau thuan, xung dot
trong chuaong trinh truyén hinh..., cé thé cung cap cho céng chidng khung tham khao tu danh gié
ban than. Qua dé, khan gia c6 thé tu kiém diém va danh giad vé hanh vi cia minh. Th hai, la hiéu
Ung gidm sat moi truong - thong qua viéc dén xem cac chuang trinh truyén hinh, cong ching cé
thé thu thap dugc cac thong tin cé maéi lién hé truc ti€p hodc gian ti€p véi ban than, kip thdi nam

bat nhiing thay d&i cha méi truong...[3].

Qua d6 c6 thé khang dinh, c6ng ching tiép xdc véi phuong tién truyén théng déu dua vao cac nhu
cau co ban, nhu thong tin, giai tri,quan hé xa hoi va cac nhu cau vé tinh than va tam ly... Trén thuc
té€, n6i dung va hinh thic cla cdc phuong tién truyén théng déu dap ing nhitng nhu cau co ban dé

clUa con ngudi.
1.4. Déi véi truyén théng Internet

Véi su phat trién manh mé cua khoa hoc - ky thuat, vé co ban nhu cau st dung mang Internet cla
con ngudi van c6 nhiéu nét tuong dong véi nhu cau sir dung cac phuong tién truyén théng truyén

thong, cé thé khai quat nhu sau:

Thi&r nhét, su chuyén doi tam trang. Véi vai tro la mét khong gian “d0”, mang Internet cé thé gilp
con ngudi giao luu véi nguoi khac hoac ti€p xic va s dung thong tin theo y nguyén cla minh ma
khéng bi |6 than phan. Do dé, mang Internet thuong dugc coi la mét “van” gidm ap luc; Phuong
phap gidm ap luc cda con ngudi trén mang Internet bao gobm: Théng qua ti€p xdc vaéi cac théng tin
nhe nhang dé thay d6i tam trang cla ban than; Théng qua cac blog, dién dan, mang xa hoi dé bay

to suy nghi thuc ma trudc kia khdng dam bay té ching kién khi tranh luan hoac cai va véi nguoi



khac.

Trong ddi séng truyén thong hién nay, cé ngudi cho rang, mang Internet cé chic nang “xa stress”.
Trong cudc s6ng hién dai, do bi chi phdi béi cac chuan tac trong ndi tdm hoac nhing quy tac rang
budc trong xa hoi, con ngudi phai tu kiém ché hanh vi ciia minh. Su kiém ché dé la diéu kién tat
yéu dé€ bao dam su trat tu va hai hoa trong xa hoi. Trong méi truong truyén théng Internet, su
kiém ché nay cla cong ching gidm di hoac khong tén tai, bdi hanh vi cla con ngudi xuat hién dac

diém “xda bo Urc ché”.

Thir hai, quan hé gitra con ngudi véi con ngudi. So véi cac phuong tién truyén théng truyén théng,
mac du mang Internet la khéng gian “a0”, nhung su giao luu ma né dem lai lai la thuc. Cu thé,
c6ng chiing c6 thé giao luu tryuc ti€p vdi phdng vién, bién tap vién, nguoi dan chuong trinh qua
email hoac céc dién dan, mang xa hoi... Ngoai su giao luu v4i cha thé truyén théng, su giao luu
gilra c6ng ching véi nhitng céng chiing khéac cling cé thé thay d6i bang nhiéu hinh thic khac nhau

trong moéi truong Internet.

Thir ba, xadc nhan ban than. C6 thé ndi, su thda man ciia mang Internet déi véi nhu cau “xac nhan
ban than” clda céng ching khéng ré nét nhu cac phuong tién truyén théng truyén théng. Chuaong
trinh thoi sy hodc cac chuong trinh khac trén cac phuong tién truyén théng truyén théng déu cé
quan niém gié tri ré nét va dugc xa hoi céng nhan, déng thoi cung cdp cho cong chiing mot su
tham khao ro rang dé€ ho tu xac nhan ban than. Trong méi truong Internet, cac quan niém gia tri
déu cé khd nang dugc truyén ba, con ngudi song trong moi truong hét siric phic tap, khién ho khé

phédn doan dugc hanh vi hoac quan niém nao dang dugc tham khao.

Thr tu, gidm sat méi truong. Ngay nay, mang Internet tré thanh cong cu quan trong dé€ con nguoai
tim hi€u théng tin, ndm bat su thay déi cia méi trudng. Mang Internet khong chi la mot kénh
truyén béa théng tin, ma con la mot khéng gian séng. Con ngudi cé thé thuc hién nhimg hoat déng
trong dgi séng thuong nhat trén mang Internet nhu trao déi théng tin, mua sam, két ban,... Diéu
nay khi€n mang Internet tré thanh mot phan ctia moi truong “thuc” - mac du “khéng gian” nay
phai dua trén nén tdng so. N6i cach khac, mang Internet khéng chi la cong cu gidm sat, ma ban

than né da tré thanh maoi truong truyén thong mdi.

Tuy nhién, mang Internet van c6 tinh dac thu riéng biét, tinh ndc danh da anh hudéng rat I6n tdi
hanh vi cla con ngudi. Trong moi trudng Internet vira c6 truyén thong dai chiing, vlra c6 truyén

thong gilta con ngudi vGi con ngudi, truyén théng nhém, truyén thong trong té chic, c6 thé nhing



dac diém nay sé anh hudng & moét mdc do nhat dinh téi nhu cau cdia céng ching mang Internet.

2. Piéu kién xa hdi cia céng chiing trong hoat dong tiép xuc véi phuong tién truyén

thong

Nhu cau cta céng chidng khéng chi cé mai lién quan véi thudc tinh cd nhan nhu tinh céch, sé thich,

ma con bi chi phdi bdi moi truong hoac nhan t6 diéu kién xa héi ma céng chidng dang song.

Chuyén gia truyén thong néi tiéng ctia My Wilbur Schramm phat hién ra rang, hanh vi tiép xutc véi
truyén hinh cda thanh, thi€u nién cé maéi lién hé mat thiét véi moi truong gia dinh, nha truong cua
da tré. Nhitng dra tré séng trong hoan canh gia dinh khéng thuan Igi ludén c6 khuynh huéng thich
xem nhing chuaong trinh nhiéu bao luc, ddnh dam, giau tinh kich thich, chd yéu la dugc “thda
man” qua su cang thang sau khi xem céc tinh tiét hoac canh quay mao hiém. Déi véi nhitng em c6
moi quan hé hoa thuan véi ban be, dugc hudng tinh thadn am ap tur gia dinh lai thich xem nhiing
chuang trinh vui vé, nhe nhang, hai huéc. Dac biét, trong qua trinh ti€p nhan thong tin qua céac
phuong tién truyén théng, cadc em thich lién tudng téi viéc lam thé nao dé ing dung chuong trinh
do vao cac tro chaoi véi ban bé. Thuc té cho thay, néu tré phai séng trong gia dinh bé me qua
nghiém khac hoac khéng cam nhan dugc hoi am cla gia dinh, bi ban bé ky thi, c6 [ap... déu dan
dén hién tugng su “ham muon” cla tré khong dugc théda man. Tinh hinh nay khong dugc cai thién

” ou

trong cudc s6ng hién thuc, tré sé “trén vao” “thé gidi d0” dé tim kiém sy “thoa méan thay thé”, va
cac chuong trinh truyén hinh hay cac bd phim hoat hinh chinh la déi tugng cung cap cho tré moét

thé gidi nhu thé.

Trong cong trinh nghién cu véi tén goi Ca nhdn su dung truyén théng dai chting cébng bé nam
1969, nha nghién clu truyén thong Elihu Katz va cac céng su cha 6ng da khai quat hanh vi tiép
xUc véi cong chidng la mot qua trinh chudi nhan qua “nhan té x& hdi + nhan té tam ly - ky vong
truyén théng - ti€p xuc truyén thdong - nhu cau dugc théa man”, dong thoi dua ra mé hinh co ban

cUa qua trinh “s&r dung va hai long”.

Nam 1977, hoc gia Nhat Ban lkuo Takeuchi dé c6 mot sé bé sung vé mé hinh nay, c6 thé khai quat

theo hinh vé dudi day[4]:



VGi mé hinh trén, c6 thé rit ra mot sé van dé sau:

Thir nhat, muc dich tiép xUc véi phuong tién truyén théng cla con ngudi la d€ théa man nhiing

nhu cau riéng biét cta ho, nhitng nhu cau nay cé khai nguén xa hoi va tam ly cad nhan nhat dinh;

Thir hai, qua trinh xay ra hanh vi ti€p xUc thuc té can cé hai diéu kién: mét la, cé kha nang tiép xuc
véi phuong tién truyén thong, tic la phai cé diéu kién vat chat nhu cé ti vi, bdo in..., néu khong cé
diéu kién nay, con nguoi sé chuyén sang cac hinh thic thay thé khac dé€ théa man nhu cau cula
minh; hai la, an tugng vé phuong tién truyén thong, tic la nhitng ddnh gia vé viéc phuong tién
truyén théng cé théa man nhirng nhu cau thuc té cia minh hay khéng, né dugc hinh thanh trén co

s@ kinh nghiém ti€p xUc véi phuong tién truyén thong trudc day;

Thir ba, dua vao an tugng déi véi phuong tién truyén théng, con ngudi luya chon mot phuaong tién

truyén théng hoac ndi dung nao doé va bat dau hanh vi tiép xuc;

Thir tu, 6 hai két qua cla hanh vi ti€p xtc: nhu cau dugc théda man hoac khong dugc théa man

(hai 1ong hoac khéng hai long);

Th& nam, du hai 1ong hay khéng hai long, két qua nay sé dnh hudng dén hanh vi ti€p xUc véi cac
phuang tién truyén théng sau nay, cong ching sé dua vao két qua dugc thda man dé diéu chinh lai
an tugng von cé vé phuong tién truyén théng, thay déi dé ky vong vé phuong tién truyén théng &

nhiéu muirc do khac nhau.



3. Ung dung ly thuyét “si dung va hai long” trong méi truong truyén théng hién dai

Nhitng nghién c(u vé hiéu qua truyén théng trudc kia cha yéu xuat phat tir géc d6 cha thé truyén
thong hay co quan truyén théng. Trong khi do, ly thuyét “Str dung va hai long” lai xuat phat tur goc
do c6ng chung, théng qua phéan tich déng co tiép xuc véi phuong tién truyén théng cda cong
ching va su ti€p xtc nay da théa man dugc nhiing nhu cau gi cia ho d€ khao sat nhiing lgi ich ma
truyén thong dai ching dem lai cho tam ly va hanh vi cGia con nguoi. Denis McQuail da chi ro,
“khéng nghién clru phuong tién truyén thdong da lam gi cho con ngudi, ma chidng ta phai nghién

clu con nguoi da lam nhiing gi thong qua phuong tién truyén théng”[5].

Thuc té cho thay, ly thuyét “Str dung va hai long” coi viéc c6 dap ing dugc nhu cau cla cong
ching hay khéng la tiéu chudn co ban dé danh gia hiéu qua truyén thong, gidc do nay c6 y nghia

vO cung quan trong.

Thir nhat, hanh vi ti€p xUc vai truyén théng cla cong ching la hoat ddng Iva chon nhiing ndi dung
trén phuong tién truyén thong dua trén nhu cau cta céng ching, su lua chon nay cé “tinh linh
hoat” nhat dinh, diéu nay c6 lgi cho viéc diéu chinh quan diém “cong chiing hoan toan bi déng”
thanh c6ng ching la nguadi hoan toan chd dong ti€p nhan thong tin trong maéi trudng truyén théng

hién dai.

Thir hai, ly thuyét nay nhan manh tinh da dang trong cach thirc s&r dung phuaong tién truyén théng
cla cong ching, déng thai chi rd vai tro chi phoi clia nhu cau cong chidng déi vaéi hiéu qua truyén
thong, phat huy vai tro quan trong trong viéc phu dinh nhitng ly thuyét vé hiéu qua truyén théng

thoi ky dau nhu ly thuyét “Vién dan than ky” hay “Mi kim tiém”.

Thir ba, ly thuyét “Si dung va hai 1ong” chi ra rang, truyén théng dai chiing c6 hiéu qua co ban doi
véi cdng ching, day cling la mot su bé trg cé ich cho “ly thuyét hiéu qua truyén thong hiru han”
ma thap ky 1940 - 1960 nhan manh qua nhiéu vé tinh phi hiéu qua cla truyén thong dai ching.
Xét tir gidc d6 nay, mot s6 hoc gid coi né la ly thuyét “hiéu qua thich hop”. Tuy nhién, ly thuyét
“Str dung va hai long” cling cé nhitng bat cap cta nd, bdi né nhan manh quéa nhiéu vé nhan té ca
nhan va tam ly, mang ddm mau sac chu nghia hanh vi. Mat khac, ly thuyét nay chi khao sat don
thuan hanh vi ti€ép xtc véi phuong tién truyén théng cta cong ching, do dé khong thé chi ra moét
cach toan dién mai quan hé xa hoi gilra cong chdng va truyén théng. Tuy nhién, nha phé binh
ngudi Anh D.Morley cho rang, hoat dong san xuat thong tin cGa co quan truyén thong la mot qua

trinh ma hda, qua trinh nay bi chi phéi bdi Igi ich va hinh thai y thic cla co quan truyén théng.



Trong khi hanh vi ti€p xdc véi phuong tién truyén thong cla céng ching lai la mot qua trinh gidi
ma ky hiéu, qua trinh bi chi phéi bdi béi cdnh xa hdi, van hda va hinh thai y thic ctia cong ching,
gilra hai qua trinh nay chac chan tén tai méi quan hé phic tap méau thuan, xung dot hoac thda hiép

[6].

C6 thé thay, van dé céng ching luén la mét Iinh vuc nghién clu hét siic phic tap. Pén nay, cac ly
thuyét nghién clru céng chiing méi chi cung cdp mét dién mao khai quat vé cong chidng. Trong moi
truong truyén théng hién dai, ly thuyét “sir dung va hai long” déng vai tro quan trong, cé thé gilp
chuing ta hiéu sau hon vé céng chdng hién dai, tlr d6 gilp cac co quan bao chi thay déi cac phuong

thirc tac nghiép, cung cap cho xa héi nhiing san pham bédo chi truyén théng phu hop véi thoi dai./.
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