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Doanh nghiép can lam gi khi khiung hodng truyén
thong?

14:09 24/06/2016

Tac gia: Thai Son

Khéng it thuong hiéu da phai diéu dang truéc ludéng théng tin tir mang xa héi.

Chuyén gia tu van thuong hiéu Pang Thanh Van

NEu nhu trudc day, chi nhiing doanh nghiép (DN) I16n méi phai lo 1ang téi khang hoang

truyén théng thi hién nay DN nhd nhu mot clra hang an cting phai lao dao vi “tin don”



trén mang. Khong it thuong hiéu da phai diéu ding trudc ludng thong tin tr mang xa
hoi (MXH). Bdo Giao thong da cé cudc trao d6i véi ThS. Pang Thanh Véan, chuyén gia

tu van xay dung thuong hiéu, tac gid cudn sach 10 budc cat canh thuong hiéu.

Ung xt&t thé nao véi “tin don”?

Ba nhan dinh nhu thé nao vé vai tro, sirc manh cua théng tin MXH téi su

séng con cua thuong hiéu?

Ngay nay, thé gidi tré nén “phang” hon nho truyén théng qua MXH. Moi tin tdc, moi
go6c canh cla doi song xa hoi déu cé thé dugc ban luan da chiéu, chia sé, tham khao,
danh gia va bay téd cdm xuic. Cong chiing cdm thay minh cé nhiéu “quyén luc” hon nho
viéc duoc ty minh xay dung, bién tap va phat tan ndi dung. Hoat ddng truyén théng
da chiéu, da tuong tac da tao ca hoéi cho cac “diém bung phat” lan truyén véi toc do
chéng mat ctia MXH. Cé thé ndi, MXH ra doi da tao ra mot co hoi va thach thic cuc 16n

déi véi moi t6 chirc, DN va cé nhan.

DN, cé nhan hay t6 chirc nao biét tan dung thaoi co, sé cé co hdi dé dang dé€ dugc nhan
biét va trd nén ndi tiéng. DN nhdé c6 thém mot co hoi vang dé ti€p can véi khach hang
trén toan thé gidi va cé kénh ban hang hiéu qua ma it ton chi phi. Ngugc lai cling la
thach thic trong qué trinh x ly khiing hoang truyén thong hoac khiing hoang DN.
NEu nhu trugc day, chi nhimg DN |6n méi phai lo 1ang téi “khiing hoang truyén théng”

va thoi gian xt ly thuong duogc tinh theo “ngay” thi gid vi su lan truyén ctia MXH, ké c3

n

nhitng DN nhd nhu mét ctra hang an cling phai lao dao vi “tin don

” va thoi gian xu ly
khting hodng thuong phai tinh theo “gio”. Béi 1€, mot khi d€ xady ra khing hoang
truyén thong, DN va thuong hiéu sé bi tén hai dén danh tiéng, bi mat niém tin va kéo
theo d6 la su sut giam doanh thu. Nghiém trong hon, thuong hiéu cé thé bi nhém

khach hang trung thanh quay lung, tdy chay va mat gia tri.



Truéc nhitng théng tin that thiét vé thuong hiéu cia minh, DN can phai xu ly

ra sao cho hop ly?

DUng trudc nhiing tin don “that thiét”, chua ré dung sai, thuong cé mot s6é cach ng

XU nhu sau:

Céch 1: Im Iang va hy vong su viéc sé tu “chim xuong”. Cach nay thudng dugc nhiing
ca nhan hoac DN tu tin cho rang, “cdy ngay khdéng sg chét ding” st dung. Trong
nhng truong hop cé thong tin bat Igi nho, khong lién quan dén chéat lugng sdn pham
dich vu (ma chi la quan diém hodac hanh vi cd nhan); hoac khéng lam anh hudéng truc
ti€p tdi strc khde, tinh than... clia ngudi khéc thi cé thé sir dung cach thic nay. Nguogc
lai, trong cau chuyén nudc ngot cé du lugng chi vuot qua muac cho phép, day la van dé
nghiém trong dnh huédng dén sic khde clia cong dong. DN chon cach “im 1ang” la mot
cach lam bi cho la “dap trén du luadn” va sé khién céng ching lan gidi truyén théng

“ndi gian”.

Céch 2: Ra stric thanh minh & khap moi noi. Cach nay thuong do nhirng DN hoac ca
nhan chua cé kinh nghiém x& ly khiing hoadng ap dung. Néu trong truong hop DN
ding, thi két qua cudi cung c6 thé la nhiéu nguoi biét dén thuong hiéu, nhung hinh

anh khoéng dep vé thuong hiéu trong tam tri c6ng chidng sé la mot “dau an khé phai”.

Céch 3: Chudn bi chién lugc ky cang dé€ d6i phd véi khiing hoang. Tap trung truyén

thong trén nhitng kénh cé ki€m soat va chuén bi ky cang.
Biét cach dung mang xa héi sé cé loi

Vay theo ba, déi véi DN nhoé hay ca nhan, dau la cach téi uu dé ho xi ly

khing hoang truyén théng?



Vi DN nhd hodc ca nhén, dé c6 thé déi phé vaéi khiing hoang, can nam ré cac nguyén
tac: 1. Minh bach thong tin; 2. San sang va chi déng nhan 16i (du c6 sai hay khéng); 3.
Cha déng cung cap tin tic cho bao chi nhung khéng tham gia binh luan; 4. Chi cé mot

ngudi phat ngon duy nhat; 5. Khéng tranh cai & bat ky kénh nao.

Trong cau chuyén khing hoang truyén thong méi day nhat lién quan dén mot so ca si
va MC truyén hinh ndi ti€ng, ca nhan tdi cho rang, cac anh chj da chua kiém soat tét
phan xu ly khiing hodng. Mot sé anh chi chon phuong an im lang, moét sé anh chi khéac
tra 16i phdng van nhung ndi dung tra 10i chua tdc dong va kéu goi dugc sy dong cadm
cla xa hoi, vi thé sau khi tra 16i phdng van lai ti€p tuc bi cOng dong “ném da”. Vi vay,
theo quan di€m ca nhan t6i, véi nhitng trudng hop thuong hiéu cé nhan, néu ban chua
tim ra gidi phap xt ly khiing hodng hoac khéng da diing cdm dep cai toi dé€ ndi 10i xin
16i c6ng ching (vi da lam ho n6i gian du cé thé khéng phai la 16i cla ban), thi cach

khén ngoan nhat 13 IM LANG. LGc nay im Iang chinh 13 “vang rong”.

Liéu MXH cé6 phai la kénh quang ba tét cho thuong hiéu hay phai dé chiung

boi day ciing Ia con dao hai luoi?

Truyén thong xa hoi trudc hét la mot nén tdng hoan toan méi cho phép moi ca nhan
€6 thé thé hién nang luc ban than; cling la mét nén tang gidp cac DN va cé nhan cé

thé trao déi, tuong tac va thau hiéu ngudi khac mét cach dé dang.

Cac ca nhan binh thuong trong xa hoi, dac biét nhitng ban & xa khu vuc trung tam cé
thé sir dung MXH nhu mot co hdi gap gd, hoc hai, nghién clu va tro chuyén véi moi ca
nhan va ngudi ndi ti€ng khac. Cac ban cling c6 thé ty minh tré thanh mot phdng vién
hay mot “to bdo” dé viét vé nhiing diéu quanh méi truong séng clda ban, chia sé
nhing gia tri ma ban cé hodc chia sé nhing diéu tot dep & dia phuong dén véi ban be
khap thé gigi. C6 nhiing ban tré & Lao Cai, Lang Son d& nhd MXH ma két néi dugc véi
nhitng c6ng dong DN, hoc hadi tir cdc chuyén gia nudc ngoai va ki€ém dugc nhiéu tién
nh& hoc va lam kinh doanh online. Cé nhitng “hot blogger” chia sé ky thuat trang
diém tré thanh moét thuong hiéu ndéi ti€ng toan cau. Cé nhing thay gido cap 2 da day
dugc hoc tro & khap Viét Nam nhd Facebook... d6 la nhiing cau chuyén hoan toan c6

thuc.



Hay chon nhiing viéc cé y nghia dé lam va hay chon tré thanh mét thuong hiéu vi su

song!

Cam on ba!

Nhitng thuong hiéu tung diéu dung vi mang xa hoi
Cudc khang hodng truyén thdng ctia Ngan hang thuong mai c6 phan A Chau (ACB)
vao thang 10/2003 dugc coi la cudc khiing hodng 16n dau tién xay ra véi cac thuong
hiéu cla Viét Nam. D6 la khi xuat hién tin don 6ng Pham Van Thiét, Téng gidm doc
ACB da bo trén réi bi bat. Chi trong mét thoi gian ngan, hon 900 ty déng da bi rat ra.
Néu khong c6 su can thiép kip thoi va manh mé cla Ngan hang Nha nudc, nguy co vé

su sup d6 clia ACB ngay dé khé tranh khai.

Nam 2007, khi xay ra vu nudc tuong den (chlra chat 3 MCPD), hang loat cac co sé san
xuat nudc tuong & TP HCM da danh mat thi phan cla minh vao tay mét nhan hiéu

nudc tuong hau nhu chua cé dugce chd ding trén thi truong.

Nam 2009, nghi &4n Coca Cola trén thué cling da day Ién lan séng nguoi dan tdy chay
san pham nay. Chua hét, gan day, cong dong mang lai blc xtc vé cach hanh x cla
dai dién Coca Cola tai phién toa 9/2015 x& vu khach hang kién chai cam ép nhan hiéu
Splash c6 chra tap chat. Thém lan nita Coca Cola tu tao thém mot dgt khiing hodng

mG&i vé thuong hiéu.



Pau thang 2/2013, mét ba me tén C.N.H. Ién Webtretho dang bai viét ké chuyén con
minh khoéng 16n, tham chi sut can, va bac sy cho rang c6 thé do sita con chi dang dung
la stra dé Danlait. Lai thém thong tin cho rang sita dé Danlait la s(ra gid, khong du do
dam, tré con an vao khéng Ién. Pac biét, khi théng tin két qua kiém dinh sra Danlait
cla Vién Pasteur TP HCM cho rang ham lugng dam chi ngang b6t my, dugc hang
nghin lugt share trén Facebook. Mac du hon 1 thang sau, Vién Pasteur cé van ban
thira nhan nham lan trong viéc st dung phuong phap ki€m nghiém song san pham
sra dé Danlait lGc nay gan nhu da vang bdéng tai thi truong Viét Nam, udc tinh thiét

hai cia DN nhap kh&u Ién téi 24 ty dong.

Nam 2014, mi Gau Do la thuong hiéu hing chiu “gach d&” nhiéu nhat bdi cong dong
mang cho rang DN da “ban hang trén long trac an cta khéach hang” khi s dung moét
hinh anh bé trai khong bi bénh ung thu dé quang céo, néi vé cudc séng bi ung thu cla

nhirng nguoi séng trong bénh vién.

Nam 2015 véi vu khiing hodng con rudi trong chai nuéc, c6 thong tin cho rang Tan

Hiép Phat bi thiét hai khoang 7.000 ty dong.

Theo Bdo Giao thong Van tai

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/doanh-nghiep-can-lam-gi-khi-khung-hoang-truyen-

thong
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