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Ra mat nén tang tu van y té mién phi cho nguoi anh
hudng bai COVID-19

17:11 26/08/2021

Tac gia: Kim Dung

Ngay 25/8, nén tang két néi theo yéu cau Giup todi!, thanh vién cua Trung Tam codng

nghé phong, chéng dich COVID-19 quéc gia chinh thic duoc ra mat.

Trong béi canh dich bénh nhu hién nay, nhu cau dugc can dugc tu van y té va siric khde tam ly dac
biét tré nén cap thiét hon bao gi¢ hét déi véi ngudi dan trong vung bi dnh huédng bai dich COVID-
19, dac biét la tu van ho trg vé chuyén khoa cho cac déi tugng nhu cac thai phu, tré em, nguoi gia

c6 bénh man tinh, ngudi khuyét tat, nguoi cé bénh nén...

V&i muc dich thong qua cong nghé gilp gidm tai cho d6i ngli can bd y té, nén tang Gilp téi! cap
téc dugc xay dung va ra doi trong vong 2 tuan bdi hon 200 tinh nguyén vién ngudi Viét trén khap

thé gidi, hoan toan mién phi d€ phuc vu cdéng doéng.

Théng qua Ung dung Gilp toi!, ngudi dan bi anh hudng bai COVID-19 c6 nhu cau tu van sé dugc
két néi vGi cac y, bac si, nhan vién y té, chuyén gia tam ly la Tinh nguyén vién tu van dé€ dugc hé

tro truc ti€p, théng qua hinh thdc nhan tin (chat) hay cudc goi hinh anh (video call).

Chi can 15 phut va véi mot chiéc dién thoai thong minh cé két néi Internet, moét tinh nguyén vién

d& cb thé két néi va tu van cho mot ngudi dan can gilp dd, thong tin cd nhan, chi tiét n6i dung



trao déi gitra hai bén dugc bdo mét theo quy dinh cGa phéap luat.
Ngudoi ding c6 2 cach d€ nhén dugc tu van y té bao géom:

Tu van tryc ti€p thong qua tin nhan (chat) hay cuéc goi hinh anh (video call) véi cac tinh nguyén
vién tu van. Ngudi dung chi can mé ta van dé can trg gilp, bam nut dé€ gui yéu cau va hé thong sé
két ndi véi ngudi phu hgp nhat. Méi phién tu van truc ti€p kéo dai 15 phut, trir khi tinh nguyén vién

quyét dinh kéo dai thoi gian.

Trong truong hgp khéng qua khan cap, ngudi dung cé thé gui cac cau hoi Ién hé thong dé cac tinh
nguyén vién tu van co thé tra 10i sau. Viéc nay gilp giam tai cho hé théng va cac tinh nguyén vién

khi c6 qua nhiéu cudc goi két ndi cung IGc va cac cau hoi cé thé dé cap cung mot van de.

Hién (ng dung Giup toi! dang tap trung két ndi va hé trg tu van cho 3 nhém nguoi diing, gom:
Nhém ngudi bénh lién quan dén COVID-19; nhém khéng mac COVID-19 nhung can tu van suc
khoe, ho trg chuyén khoa thuong xuyén; nhém ngudi dan can hé trg vé van dé tdm ly do anh

hudng cua dich.

Dy an van dang tich cuc két n6i thém dbi ngli cdc y béc si chuyén khoa tir cadc bénh vién, cosé y
té & nhiéu tinh thanh, cing tham gia, dac biét trong b6oi canh nhiéu nguoi dan khong thé dén bénh
vién, phong kham do tinh trang qua tai hoac nam trong khu vuc phong toa do dich bénh nhung

van rat can tu van y té€, cham séc sic khoe.

Ngoai ra, Gilp toéi! cling dang két n6i cac FO da khdi bénh, dac biét déi cac FO, Fx... la nhan vién y
té dang bi cach ly d€ tham gia tu van, hoé trg cho cac FO va F1 khac, thong qua chinh trai nghiém

thuc té va kién thirc cta ho, tao nén cong déng céc FO gilp dd, chia sé cho FO.

Ngoai tinh ndng chinh vé két ndi y t&, doi ngl Gilp téi! dang lam viéc tich cuc d€ cho ra mat trong
tuong lai s6m nhat céc tinh nang hé trg khac cho ngudi dan trong ving dich nhu két néi vé nhu

yéu pham, tro gitp gido duc, viéc lam...
Hién ngudi dung da cé thé cai dat ing dung mién phi tai App Store hoac Google Play./.
Minh Son/Vietnam+

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/ra-mat-nen-tang-tu-van-y-te-mien-phi-cho-nguoi-anh-

huong-boi-covid-19
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