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Nang luc truyén thong cua gidi tré Viét Nam trong dich
Covid-19
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Tac gia: Admin

Nghién ctu nay dugc thuc hién nham tim hiéu thuc trang nang luc truyén théng caa giéi
tré Viét Nam, bi€u hién & viéc tiép can, hiéu, danh gia va cung cap thoéng tin vé dich
Covid-19. Tra I6i cau héi: Gidi tré chu yéu tiép can théng tin vé dich Covid-19 tir nguon
nao? Gidi tré cé nang luc & muic dd nao trong viéc ti€p cén, hi€u, danh gia va cung céap
théng tin vé dich Covid-19? Két qua nghién ctu cho thay su khac biét vé nguén tin va
nang luc truyén théng cua gidi tré @ mién Bac, mién Trung va mién Nam.

Gidi tré Viét Nam

pat van dé



Dai dich Covid-19 la cudc khing hoadng y té toan cau toi té nhat trong lich st hién dai. Hang chuc
quoc gia bi nhan chim trong cac lan séng lay nhiém, gay xao trén ddi séng cla hang ty ngudi. So
véi thoi diém dich Covid-19 méi bung phat tai Vi Han, Trung Quéc nam 2020, hiéu biét khoa hocvé
can bénh viém phdi cap do Virus Corona gay ra ngay cang day dua hon, gép phan dinh huéngcong

tac phong chéng dich va truyén thong vé dich bénh.

Trong bdo cdo Thong tin khoa hoc trong khiing hoadng - Thic day hop tac va trao déi thong tin
quoc té, T6 chic Hop tac va Phat trién kinh té (OECD) (2018) cho rang, trong béi canh cac quéc gia
phai d6i mat véi nhirng cubéc khiing hodng ngay cang phuec tap va chua ting c6 tién |1é do nhiing
thay déi vé xa hoi va méi truong, can “si dung nhirng minh chiing khoa hoc dé dinh huéng qua
trinh quan ly thdm hoa”(1) . Cang thi€u nhiing thong tin khoa hoc chinh xac, cac quéc gia cang dé

bi t6n thuong hon trudc cac khing hoadng, nhat la khing hoang y té.

Tai Viét Nam, chién lugc truyén thong cta Chinh pha vé dich Covid-19 gép phan nang cao nhan
thic va tang cudng su Ung hé cla nguoi dan vdi cac gidi phap cta Chinh phu. Viét Nam cha truong

“cong khai, khéng cé gi gidu giém nhan dan, gidu giém thé gigi” vé dich Covid-19.(2)

La bd phan chiém ty 1& 16n trong nén dan so, gidi tré vira la déi tugng chiu tdc déng vira la luc
lugng quan trong trong cong tac phong chong dich. Kha nang tiép can, hiéu va danh gia théng tin
vé dich bénh gilp gidi tré ndng cao nhan thic va thuc hién cac bién phap can thiét dé bdo vé sic
khde cua ban than va céng déng.

Nghién clru ndng luc truyén théng cda giéi tré trong dich Covid-19



Khung ly thuyét caa nghién ciu

Nang luc truyén théng cula gidi tré trong dich Covid-19 la chu dé nghién clu rat dang quan tam.
Tai Viét Nam, nang luc truyén théng cia cong ching la khai niém mai mé. Trong khi dd, nang luc
truyén théng clia cong ching da dugc nghién clu trén thé gidi tir 1du véi nghién clru dau tién cla

gido su Dieter Baacke.

Trong cuén Truyén théng va nang luc, Baacke (1973) cho rang, nang luc truyén théng la kha nang
tuong tac cla cdng ching véi truyén théng gidong nhu phan ing cla té bao phdi véi cac tdc nhan
kich thich(3) . Quan niém cla Baacke vé nang luc truyén thong khong nglrng dugc hoan thién trén

ca phuong dién ly luan va thuc tién.

Theo UNESCO (2011), nang luc truyén théng bao géom hiéu biét vé vai tro, chirc ndng cla truyén
thong trong xa hoi, bdi canh clia hoat dong truyén thong; ky nang danh gia, phan bién n6i dung
truyén théng va ky nang st dung truyén théng dé bay té quan di€m va tham gia xa hoiw) . Kién
thirc, hi€u biét vé truyén thong dong vai tro nén tdng dé nang cao cac ky nang truyén théng cda

c6ng ching.

UNESCO nhan manh, céng chidng can st dung cac phuong tién truyén théng khéng chi dé€ dat dugc
muc dich cda ban than ma con khong dugc gay tén hai dén nguoi khac va cong dong. Livingstone
(2014) dinh nghia nang luc truyén théng cta céng ching la “kha nang ti€p can, phan tich, danh

gid va sang tao noi dung truyén théng”.(s)

Livingstone nhan manh, cac thanh té nay khong tach roi ma cé mai lién hé mat thiét véi nhau.
Nang luc ti€p can la nén tang dé thuc hién nang luc phan tich, danh giad va sang tao théng tin
trong khi cac nang luc & mdc cao hon gilp cho nang luc ti€p can tré nén hoan thién. Quan niém
cuUa Livingstone vé nang luc truyén thong mang tinh chat thao tac, rat cé y nghia trong viéc nang

cao nang luc truyén thong cta céng ching.

Phat trién quan diém cla cac hoc gid nudc ngoai, Vi Thanh Van (2018) cho rang, nang luc truyén

thong clda cong chiing gom 4 thanh t6 trén 3 cap do.(e)



Thi nhat, cdng ching biét cach stir dung cac phuong tién truyén thong mét cach hop ly nham dat
dugc muc dich cta ban than. Th hai, cdng ching s dung cac phuong tién truyén théng mot cach
c6 trach nhiém véi xa héi. Th& ba, cong ching sir dung cac phuang tién truyén théng phu hop véi

cac chudn muc dao dic cta xa hoi.

Hinh 1. Mé hinh ly thuyét vé nang luc truyén théng cda céng ching

Trong nghién cu nay, nang luc truyén théng dugc hi€u la kha nang cla gidi tré trong viéc tiép
can, hiéu, danh giad va cung cép théng tin vé dich Covid-19. Viéc nghién clru nang luc truyén théng
cla gidi tré gitip mo ta thyc trang déng thdi ggi maé nhirng suy nghi nham téang cudng truyén thong
vé dich Covid-19. Tiép can nhu vay, nghién clru nay hudng téi tra 10i cau héi: Gidi tré cha yéu tiép
can thong tin vé dich Covid-19 tr ngudén nao? Gidi tré cé nang luc & mdc do nao trong viéc ti€p

can, hiéu va danh gia thong tin vé dich Covid-197.
Phuong phap nghién ctu

DE trd 10i cac cau hoi trén, tac gid s dung phuong phap khao sat bang bang haéi truc tuyén trén
nén tang Survey Monkey nham ti€p can dugc mau nghién cu trén pham vi ca nudc. Khao sat dugc
thuc hién tir 27/3 dén 25/6/2021. Dung lugng mau la 1.382, trong dé nam chiém 26.92% va nit

chiém 73.08%. D{t liéu dugc x(r ly va phan tich trén nén tdng Survey Monkey.

Doi tuong tham gia khdo sat la sinh vién va hoc vién sau dai hoc cla cac truong dai hoc & mién



Bac (Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, Pai hoc Ngoai thuong, Pai hoc Quéc gia Ha Ndi...), mién
Trung (Pai hoc Hué, DBai hoc Béng A, Cao ddng Quang Ngai...) va mién Nam (Pai hoc Y dugc Can

Tho, Dai hoc Cong nghé Béng Nai, Pai hoc Quoc gia H6 Chi Minh...)

Bang 1. S6 luong sinh vién tham gia khao sat theo ving mién
Két qua nghién ciu
Nguén tin vé dich Covid-19 cua gibi tré

Két qua nghién cGu cho thay, mang xa hi la nguén tin hang dau cla gidi tré vé dich Covid-19 vdi
85.17% s6 ngudi tham gia khao sat sir dung mang xa hoi dé ti€p can thong tin vé dich bénh.
Truyén hinh, céng thong tin cta Chinh phd, BO Y té va tin nhan dién thoai la ba nguén thong tin
chu yéu tiép theo. Phat thanh, thong tin truyén miéng va thong tin tir nhirng nguoi cé dnh hudng
trong xa héi it dugc s&r dung. Béo in la phuong tién truyén thong it duoc sir dung nhat dé ti€p can
thong tin vé dich Covid-19. Ngoai ra, 7 trong sé 1.382 ngudi tham gia khdo sat sir dung Ung dung

Bluezone dé cap nhat théng tin vé tinh hinh dich.



Bang 2. Cac ngudn tin chd yéu cda qiéi tré vé dich Covid-19

Truyén hinh, cong thong tin cta Chinh phd va BO Y té la hai nguén tin chinh théng, chuyén cung
cap dir kién chinh thirc vé dich Covid-19. Cac ngudn tin nay c6 do tin cay cao, cung cap théng tin
chinh xac vé dich Covid-19. Trong khi d6, mac du khong phai la nguén tin chinh théng nhung
mang xa hoéi c6 kha nang lan tdéa théng tin nhanh chdng va c6 s6 ngudi st dung dong dao. Tuy

nhién, viéc ki€ém chiing dé tin cay cla thong tin trén mang xa hoi la rat khé khan.

K&t qua nghién cGu ciling cho thay, nguon tin chd yéu cta gidi tré vé dich Covid-19 c6 su khac biét
theo vling mién nhung khoéng cé su khac biét theo gidi tinh. Trong tuong quan gilta ving mién va

phuang tién, nguoi tham gia khao sat 6 mién Bac sir dung mang xa hoi nhiéu nhat; nguoi tham gia
khado sat & mién Trung st dung tin nhan dién thoai nhiéu nhat con nguoi tham gia khao sat & mién

Nam st dung bdo in nhiéu nhat so véi hai vung con lai.



Hinh 2. So sédnh ty Ié ngudn tin chu yéu cua gidi tré theo vung mién
Nang luc truyén théng cua gioi tré

Nang luc truyén thong cla gidi tré thé hién é bon cap do: tiép can, hiéu, danh giad va cung cép
thong tin vé dich Covid-19. Nhitng ngudi tham gia khao sat dugc yéu cau danh gid nang luc thuc
hién cac hoat dong khac nhau theo thang diém tir 1 dén 5 véi 1 1a “rat dé dang” va 5 la “rat khé

khan”.

K&t qua nghién clu cho thady, nhitng nguoi tham gia khao sat c6 nang luc nhat trong viéc “hiéu
duoc cac khuyén cdo vé phong chéng dich ctia Chinh ph(” v6i 39.44% cho la “rat dé dang” va
44.72% cho la “dé dang”. Trong khi dd, ho cdm thay kho khan nhat khi “danh gid mic do dang tin
cay cua théng tin tir truyén thong xa hoi” véi 4.56% cho hoat dong nay la “khoé khan” va 0.94%

cho la “rat khd khan”.

Trong muc nang luc th& nhat, viéc ti€p can théng tin vé dich Covid-19 va cac gidi phap Uing phé

cla Chinh pht dugc danh gid la dé dang.

Trong muc nang luc th& hai, viéc hiéu cac khuyén cdo vé phong chéng dich ctia Chinh phu dugc

cho la dé dang hon viéc hiéu cac thong tin khoa hoc vé ban chéat ctia dich Covid-19.

Trong muc nang luc th& ba, viéc dadnh gid mic do dang tin cay cla thong tin tir truyén théng chinh
théng dugc cho la dé dang hon han viéc danh gid mdc d6 dang tin cdy cla thdng tin tir truyén

théng xa hoi.



Trong muc nang luc th tu, viéc cung cap théng tin cho co quan cé tham quyén vé dich Covid-19

dugc da s6 nguoi khao sat cho la dé dang.

Gidi tré Viét Nam ngay nay su dung céng nghé rat nhanh

Dai da s6 nguoi tham gia khao sat cho rang, danh gid mic dé dang tin cay cla thong tin tir truyén
thong xa héi khé khan hon so véi viéc danh gid mic do dang tin cdy cla thong tin tur truyén théng
chinh théng. Chi c6 18.81% va 29.38% s6 ngudi tham gia khao séat 1an lugt cho rang, viéc dénh gia
muc d6 dang tin cay clha théng tin tir truyén thong xa héi la “rat dé dang” va “dé dang”, dat ty |é

thap nhat trong 7 hoat déng khéc nhau trén cung thang do.

Trong khi dé, 40.45% s6 ngudi tham gia khao sat cho rang, danh gid mic d6 dang tin cay cua
thong tin tir truyén théng chinh théng l1a “rat dé dang”, cao gap 2,2 lan so vGi danh gid muc do

dang tin cay cla thong tin tir truyén théng xa hoi.
Tuong quan nang luc truyén théng theo viing mién

Két qua khao sat cho thay, mién Bac c6 ty 1& ngudi tham gia khao sat cadm thay “rat dé dang” va
“dé dang” trong viéc ti€p can, hi€u, danh gia va cung cap théng tin cao hon mién Trung va mién
Nam. So véi nguodi tham gia khao sét & hai mién con lai, ngudi tham gia khao sat 8 mién Bac chi

cam thay khoé khan hon trong viéc danh gid mdc do dang tin cay cla théng tin tir truyén thong xa

hoi.



DPiéu nay cho thay, da s6 ngudi tham gia khao sat 8 mién Bac cé nang luc truyén thdng tét. Mac du
c6 nhiing khac biét vé muirc dé nang luc truyén thong cta nhitng ngudi tham gia khao sat & bamién

nhung nhitng khac biét nay la khong dang ké.

Két luan

Mang xa héi, truyén hinh va c6ng théng tin cta Chinh phu va B Y té€ la ba nguén tin chd yéu cla
gidi tré vé dich Covid-19. Mang xa hdi la nguén tin hang dau cula gidi tré vé dich Covid-19 nhung

rat khé kiém ching mdc d6 dang tin cay.

Nang luc truyén thong cua gidi tré dugc thé hién qua viéc ti€p can, hi€u, danh gid va cung cap
thong tin vé dich Covid-19. Ba nang luc vuot trdi cha gidi tré bao gém hi€u dugc cac khuyén céo
vé phong choéng dich ctia Chinh phu; ti€p can théng tin vé tinh hinh dich Covid-19 va danh gid muc

do dang tin cady cla thong tin tur truyén théng chinh théng.

Nhirng két qua nghién clu nay dang dugc tim hi€u sau hon bang nghién ciu dinh tinh./.

TS. Vi Thanh Van
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