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Cần công cụ hữu hiệu quản lý “xã hội ảo” (Kỳ 3)
20:35 05/12/2018 
Tác giả: Đang cập nhật

“Không gian ảo” đã trở thành một “xã hội ảo” và thực tế đã chứng minh không còn ảo 

nữa, việc ra đời những quy định nhằm quản lý các hành vi, ứng xử trên "môi trường 

không gian ảo" là một nhu cầu tất yếu mang tính thời đại.

Thực trạng lựa chọn tiếp cận thông tin của "cư dân mạng"

Theo số liệu thống kê đánh giá khảo sát năm 2018 về thực trạng sử dụng mạng xã hội tại Việt

Nam của W&S, một doanh nghiệp Nhật Bản hoạt động tại Việt Nam trong lĩnh vực Nghiên cứu thị

truờng trực tuyến cho biết: Khoảng thời gian từ 18:00 - 22:00 là thời điểm mà người dùng thường

xuyên truy cập mạng xã hội nhất. Trung bình 1 ngày người Việt Nam dành 2.12 tiếng để truy cập

mạng xã hội, riêng đối với Facebook thời gian truy cập mạng xã hội này là nhiều nhất (3.55 tiếng),

cao hơn so với mức trung bình 1.42 tiếng. Người dùng có nhiều lý do để truy cập mạng xã hội.

Trong đó, mục đích chính là kết nối, liên lạc (26.8%). Khi truy cập mạng xã hội, người dùng quan

tâm nhiều nhất đến việc cập nhật tin tức 71.7% ở cả 2 giới. Riêng với nội dung chia sẻ, tâm sự (nữ

67.2% và nam 55.3%).
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Thời gian và mục đích truy cập mạng xã hội của công chúng năm 2018. Theo W&S (Vinasearch)

Từ thực trạng nêu trên có thể thấy, trên "môi trường không gian ảo" đã hình thành một "xã hội

thực" hội tụ một lực lượng đông đảo công chúng tham gia hay còn  gọi là "cư dân mạng". Các "cư



dân" đang phải "sinh sống" trong một không gian đầy "ô nhiễm" không thể kiểm soát và thực tế

"môi trường ô nhiễm" đó đã và  đang có những tác động trực tiếp đến suy nghĩ và hành vi của

công chúng trong “đời sống thật”.

Trở lại quá khứ khi thời điểm “không gian ảo” chưa xuất hiện, việc công chúng luôn có quyền và

khả năng chủ động tiếp cận thông tin có chọn lọc theo cách truyền thống. Tuy nhiên, ngày nay với

việc các phương tiện truyền thông trên “không gian ảo” phát triển mạnh mẽ, việc thông tin lan

truyền trên mạng xã hội chủ động tiếp cận đến công chúng thông qua các công cụ quảng cáo tự

động đã đặt ra một thực tế là công chúng gần như mất đi tính chủ động trong việc tiếp cận thông

tin mà thay vào đó là thực trạng tiếp cận thông tin không mong muốn một cách thụ động ngoài ý

kiến chủ quan hay nói một cách khác, "cư dân mạng" đang bị tước đi quyền sống trong một "môi

trường trong sạch" . Đó chính là “hệ lụy thực” mà các “đối tượng xấu” đã lợi dụng “không gian ảo”

mang lại và vô hình trung đang hàng ngày, hàng giờ “tiêm nhiễm” vào đầu công chúng những “tư

tưởng cực đoan” đi ngược lại những chủ trương, đường lối, chính sách đúng đắn của Đảng và Nhà

nước. Thực trạng trên đã đặt ra nhu cầu thực tế và cấp bách về một bộ công cụ hữu hiệu để kiểm

soát và giảm thiểu thực trạng "ô nhiễm nghiêm trọng" trong môi trường không gian ảo.

Giảm thiểu "rác thải "và xử lý "ô nhiễm" môi trường không gian ảo

Trong quá trình phát triển của lịch sử nhân loại, cùng với Nhà nước, Pháp luật ra đời nhằm điều

chỉnh các mối quan hệ xã hội, pháp luật là phương tiện, công cụ quan trọng để duy trì, bảo vệ trật

tự xã hội, tạo điều kiện và định hướng cho sự phát triển và ổn định xã hội. Không nằm ngoài thực

tế đó, “không gian ảo” đã trở thành một “xã hội ảo” và thực tế đã chứng minh “không còn ảo

nữa”, việc ra đời một hệ thống Pháp luật nhằm quản lý các hành vi, ứng xử trên không gian ảo là

một nhu cầu tất yếu mang tính thời đại.

Trước thời điểm Quốc hội thông qua Luật An ninh mạng ngày 12/6/2018 đã có rất nhiều ý kiến

phản đối (chủ yếu xuất hiện trên mạng xã hội – “không gian ảo”). Những luận điệu lợi dụng ý kiến

về nhân quyền hay quyền tự do ngôn luận để phản đối sự ra đời của Luật An ninh mạng dường như

đã bị công chúng “bóc mẽ” với ý đồ, mong muốn của những đối tượng xấu được tiếp tục và dễ

dàng hơn trong việc lợi dụng “không gian ảo” để làm công cụ tuyên truyền, “tiêm nhiễm” vào đầu

công chúng những tư tưởng lệch lạc gây nguy hại cho môi trường ổn định chính trị, cho sự phát

triển bền vững của xã hội.
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Đồng chí Võ Văn Thưởng, Ủy viên Bộ chính trị, Bí thư Trung ương Đảng, Trưởng Ban tuyên giáo 

Trung ương phát biểu khi tiếp xúc cử tri tại tỉnh Đồng Nai. Ảnh TTXVN

Trong một buổi tiếp xúc cử tri tỉnh Đồng Nai vào ngày 20/6/2018, Đồng chí Võ Văn Thưởng - Ủy

viên Bộ Chính trị, Bí thư Trung ương Đảng, Trưởng Ban Tuyên Giáo Trung ương một lần nữa khẳng

định: “Phải khẳng định rằng ra luật An ninh mạng hoàn toàn không có chuyện vi phạm quyền tự do

ngôn luận, quyền bày tỏ quan điểm, chính kiến của công dân. Mà ngược lại còn tạo điều kiện thực

hiện quyền này theo quy định của pháp luật. Ai cũng có quyền bày tỏ ý kiến nhưng chúng ta phải

theo quy định của pháp luật, không phải chúng ta nói tự do rồi muốn làm gì thì làm. Mà có quy

định pháp luật để điều chỉnh hành vi của con người trong mối quan hệ giữa công dân với công dân,

giữa công dân với xã hội, giữa công dân với Nhà nước”. Phát biểu đó đã được thực tiễn cuộc sống

cũng như xu thế phát triển quốc tế chứng minh một cách thuyết phục.

Cụ thể, “Điều 25, Hiến pháp năm 2013 nêu rõ: Công dân có quyền tự do ngôn luận, tự do báo chí,

tiếp cận thông tin… Việc thực hiện các quyền này do pháp luật quy định”. Như vậy, quyền tự do

ngôn luận của công dân đã được Hiến pháp và pháp luật quy định một cách cụ thể và rõ ràng. Tuy

nhiên, quyền phải đi đôi với nghĩa vụ và trách nhiệm xã hội trong một khuôn khổ nhất định để

không gây bất ổn định xã hội, xâm phạm đến quyền và lợi ích hợp pháp của tổ chức, cá nhân khác.

Trước đây, rất nhiều vụ việc đã diễn ra liên quan trực tiếp đến những thông tin thất thiệt phát tán

trên mạng xã hội – “không gian ảo”, đã làm tổn hại nghiêm trọng đến uy tín cá nhân, tổ chức

nhưng việc xử lý trách nhiệm đối với các đối tượng đã tạo ra thông tin gây hại đó còn chưa triệt để

dẫn đến thực trạng không tạo ra sức răn đe đủ mạnh khiến đối tượng xấu có thể lặp lại vụ việc



tương tự hết sức nghiêm trọng, gây bất ổn định xã hội và xa hơn có thể ảnh hưởng đến sự tồn

vong của chế độ. Trước thực trạng đó, Luật An ninh mạng ra đời đã trở thành nhu cầu tất yếu

nhằm đáp ứng sự mong mỏi của đông đảo công chúng.

Phù hợp xu thế quốc tế

Theo số liệu thống kê của Liên hợp quốc đến năm 2018, 138 quốc gia trên thế giới (trong đó có 95

nước đang phát triển) đã ban hành Luật An ninh mạng. Tên gọi của Luật An ninh mạng tại nhiều

quốc gia có nhiều tên gọi khác nhau, tuy nhiên, nội dung chính của Luật An ninh mạng của các

nước đều nhằm cải thiện tình hình an ninh thông tin của các doanh nghiệp và cơ quan công quyền,

cũng như bảo vệ tốt hơn người dân trên môi trường mạng Internet  hay còn gọi là “không gian ảo”.

Tại châu Âu, Đức đã có quy định về Luật An ninh mạng từ tháng 7/2015, Quốc hội Đức đã thông

qua Luật An ninh mạng nhằm bảo vệ tốt hơn cho công dân và các doanh nghiệp trong kỷ nguyên

số. Luật An ninh mạng của Đức yêu cầu các công ty và cơ quan liên bang phải có tiêu chuẩn bảo

mật mạng tối thiểu và phải được bằng Văn phòng Bảo mật Thông tin Liên bang (BSI) chứng nhận.

Các công ty cũng phải thông báo cho Văn phòng về các vụ tấn công mạng bị nghi ngờ trên hệ

thống của họ. Luật này có liên quan đến các lĩnh vực được coi là "cơ sở hạ tầng quan trọng" quốc

gia, chẳng hạn như giao thông vận tải, y tế, nước, nhà cung cấp viễn thông, cũng như các công ty

tài chính và bảo hiểm. Trong luật mới có những điều, khoản cụ thể đối với người sử dụng mạng

Internet như cấm Âm mưu sử dụng bạo lực lật đổ An ninh quốc gia, cấm xúi giục hành vi phạm tội.

Ngoài ra, luật mới buộc các nhà cung cấp viễn thông phải cảnh báo khách hàng khi họ bị tin tặc

tấn công, các nhà cung cấp phải lưu trữ dữ liệu về lịch sử truy cập lên đến 6 tháng để phục vụ điều

tra.

Tại khu vực Đông Nam Á, đất nước gần gũi với Việt Nam là Singapore cũng đã ban hành Luật An

ninh mạng vào năm 2017. Luật cho phép Cơ quan An ninh mạng nước này theo dõi và quản lý an

toàn không gian mạng của quốc gia. Cơ quan An ninh mạng được phép thực hiện các biện pháp

chủ động để bảo vệ cơ sở hạ tầng thông tin quan trọng và nhanh chóng ứng phó với các mối đe

dọa và sự cố. Chính phủ Singapore đã liệt kê 11 lĩnh vực được xem là cơ sở hạ tầng thông tin quan

trọng, trong đó có nước, y tế, hàng hải, truyền thông, thông tin, năng lượng và hàng không. Ngoài

ra, Singapore cũng đã ký một tuyên bố chung với Đức để tăng cường hợp tác an ninh mạng giữa

hai nước.

Hàng loạt ví dụ thực tiễn quốc tế cũng như những yêu cầu trước mắt của đất nước đã chứng minh



một cách thuyết phục cho sự ra đời của Luật An ninh mạng là tất yếu, đáp ứng nguyện vọng chính

đáng của đông đảo mọi tầng lớp nhân dân, với mong muốn được sống trong một xã hội tốt đẹp và

thái bình.

Thanh Hòa – Hữu Tuấn



Image not found or type unknown

 

 

SERIES: Để “môi trường không gian ảo” trở thành nơi “đáng sống”:

>>> Kỳ 1: Từ “không gian ảo” đến … “hệ lụy thật”

>>> Kỳ 2: "Thanh bảo kiếm chữa lành các vết thương" trên “không gian ảo”

>>> Kỳ 3: Cần công cụ hữu hiệu quản lý “xã hội ảo”

>>> Kỳ 4: Đi tìm giải pháp cho một “môi trường ảo đáng sống”
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