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SHB chinh thuic dap dung xac thuc sinh trac hoc vao giao
dich truc tuyén

07:09 04/07/2024

Tac gia: bang cap nhat

Nho nhanh chéng chuan héa hé théng, quy trinh ciing nhu ndng cap ha tang céng nghé
phuc vu thu thap dir liéu sinh trac hoc cia khach hang trén da kénh, ké tur 01/7/2024,
SHB chinh thuc ap dung 100% Quyét dinh 2345/QD-NHNN (Qb 2345) cho tat ca khach

hang tai moi giao dich truc tuyén.

Theo dé, tat ca cac giao dich truc tuyén trén ing dung ngan hang dién t& SHB Mobile/SHB SAHA
vGi gia tri trén 10 triéu déng/lan; hoac dudi 10 triéu déng/lan nhung téng sé tién cac giao dich
trong ngay tir 20 triéu déng trd Ién thi 1an chuyén tiép theo trong ngay dé khach hang sé phai thuc

hién xac thuc bang sinh trac hoc.

Céc giao dich chuyén tién dudi 10 triéu dong/lan va téng gié tri giao dich khong qua 20 triéu
déng/ngay thi xac thuc bang ma Smart OTP nhu théng thudng, khéng can xac thuc bang khudn

mat.

Ngoai ra, theo Diéu 2 cla Quyét dinh 2345, khach hang ca nhan trudc khi giao dich lan dau trén
digital app mobile hoac truéc khi giao dich trén thiét bi khac véi thiét bi dang giao dich lan gan

nhat, cling phai dugc nhan dang sinh trac hoc.



Khéch hang cé thé yén tdm vi moi théng tin dir liéu sinh trdc hoc déu duoc ngdn hang bdo méat

tuyét doi.

Pai dién SHB cho biét, xac thuc giao dich bang sinh trac hoc la mot chét chan quan trong dé hé
thong tin dung néi chung va SHB néi riéng tang cuong bdo vé khach hang, bén canh cac phuong
thidc bdo mat bang mat khau va Smart OTP trong béi canh cac vu Iira dado ky thuat sé gia tang. QD
2345 cling la moét trong nhitng gidi phap thidc ddy cadc ngan hang nhanh chéng trién khai nhiing
gidi phap Ung dung c6ng nghé Al tién tién lién quan dén nhan dién sinh trac hoc nham don gian

héa quy trinh dinh danh khach hang.

“Ngan hang hy vong viéc dp dung QD 2345 sé khéng nhirng ddm bdo trai nghiém nguai dung
thuan tién, lién mach va lién tuc trén cac nén tang sé6 ma con tang cudng bao vé cac giao dich
chuyén tién truc tuyén cling nhu tién gui tiét kiém tai hé thong tin dung. Khach hang cé thé yén
tam vi moi thong tin di liéu sinh trac hoc déu dugc Ngan hang bdo mat tuyét déi.”, dai dién SHB

nhan manh.

Nhiing khach hang chua kip thuc hién chuan héa théng tin sinh trdc hoc can nhanh chéng truy cap
(ng dung SHB Mobile/SHB SAHA phién ban mdi nhat d€ thuc hién cai dat véi 5 budc vo clung dé

dang. Ngoai ra, khach hang cé thé truc ti€p xac thuc tai tat ca diém giao dich, chi nhanh cta SHB



trén toan quéc dé qua trinh giao dich tai chinh khéng bi gian doan.

Xin luu y, khdch hang chi cap nhat dir liéu sinh trac hoc théng qua Gang dung ngan hang dién ti
SHB Mobile/SHB SAHA hoac truc tiép tai cac di€m giao dich SHB trén toan quoc. Déng thai, khach

cling cé thé lién hé trung tam CSKH 24/7 qua hotline *6688 dé€ dugc tu van.

Trudc d6, nham dam bao tat ca khach hang Viét Nam va nudc ngoai dang st dung dich vu SHB
déu cap nhat dugc dir liéu sinh trac hoc theo QD 2345, SHB da lién tuc truyén théng huéng dan da
kénh (bdo chi, truyén hinh, email, sms, push app....) kém cédc minh hoa cu thé dé khach hang cé

thé tu thao tac va thuc hién.

Néu khach hang khong tu thao tac dugc, cac tu van vién tai quay giao dich hay chuyén vién khach

hang cung cac thiét bi doc chip chuyén dung san sang dap Ung va hé trg khach hang thao tac.

SHB cling tang téc xay dung co sé dir liéu sinh trac hoc da dugc lam sach (déi chiéu dir liéu sinh

trac hoc thu thap dugc véi co sé dir liéu dan cu quéc gia do BO Cong an quan ly) cling nhu ra soat,

cap nhét va lam sach dir liéu ctia khdch hang nham ngan chan rai ro gian lan.




Néu khach hang khéng tu thao tac duoc, cac tu van vién tai quay giao dich hay chuyén vién khach

hang clng cac thiét bj doc chip chuyén dung san sang dap (ng va hé tro khdch hang thao téc.

La mét trong 4 ngan hang tu nhan 16n nhat Viét Nam véi trén 92% so lugng giao dich toan hang
thuc hién trén kénh s6, SHB nhan thay su cap thiét cha viéc thuc thi Quyét dinh 2345 dé bao vé
khach hang khi giao dich truc tuyén. Trong 3 nam gan day, ngan hang da tang cudng hoan thién
cac ha tang c6ng nghé thong tin, chuan hda cac hé thdng co sé dir liéu, tang cudng bao mat dir

liéu d€ tao nén tdng quan trong cho céc k& hoach chuyén daéi ti€p theo.

Ngan hang cling tap trung phat trién cac san pham va co6ng cu ban hang trén kénh sé, tu déng héa
cac quy trinh ndi bd phuc vu céng tac quan tri, s6 héa hoat déng diéu hanh, quan ly rdi ro, ing
dung tri tué nhan tao, Big data vao hoat déng kinh doanh. Dé&n nay, han 90% cac nghiép vu ngan

hang trong yéu da c6 thé thuc hién hoan toan trén kénh sé.

SHB dang trién khai manh mé va toan dién chién lugc chuyén déi 2024 - 2028, tang téc s6 hda va
(ng dung céng nghé vao tat cd hoat dong, lién tuc nadng cao nang luc quan tri theo chudn qudc te,
mo hinh hién dai, dong thoi ti€p tuc kién dinh véi dinh hudng phat trién bén viing, an toan va hiéu

qua.
Bao Chau

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/index.php/shb-chinh-thuc-ap-dung-xac-thuc-sinh-trac-
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