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Tac gia: Tran Tuan

Ngan hang TMCP Pai Ching Viét Nam (PVcomBank) duogc vinh danh la Ngan hang sé tét
nhat Viét Nam nam 2021(Best Digital Bank). Thong tin tir Tap chi The Global Economics
(Anh) cho biét.

P4y la sy ghi nhan cho nhiing né luc ctia PVcomBank trong muc tiéu mang téi nhirng san pham,
dich vu chat lugng tot nhat, gidp nang tam chat lugng cudc song cho khach hang ma ngan hang

da va dang hudéng dén.

The Global Economics la tap chi phan tich kinh doanh va tai chinh toan cau, co quan chu quan la

The Global Economics Limited, cé tru sé tai London, Anh.

T nam 2019, Tap chi thanh Iap b6 gidi thudng Global Economics Awards véi muc dich ghi nhan,
ton vinh céc don vi, t6 chlc c6 thanh tich xuat sdc & nhiéu qudc gia trén thé gidi trong céc linh vuc
hoat dong Tai chinh, Ngan hang, Bat dong san, Bdo hiém va Nang lugng cling nhu cung cap cac
phan tich toan dién vé nhiing thanh tuu dang ghi nhan nhat cda cac don vi trong qua trinh tham

gia hoi nhap nén kinh té toan cau.

The Global Economics danh gid cao PVcomBank khéng chi @ han 20 nam kinh nghiém hoat déng
trong linh tai chinh, am hiéu thi truong, khach hang, ma con bai su kién dinh véi s ménh “khach
hang la trung tam” dé khéng ngiing sang tao, d6i mdi, mang dén cho khach hang céc san pham,

dich vu, cac gidi phap tai chinh linh hoat, da dang v&i phong cach chuyén nghiép, tan tam.

Pac biét, v6i muc tiéu s6 hda cac dich vu tai chinh va phi tai chinh nham nang cao chat lugng phuc
vu khach hang, PVcomBank phét trién hon 200 tinh nang trén Ngan hang sé véi nhiing thao tac

don gian, an toan, bdo mat cao va hoan toan mién phi.



Dugc biét, trong thoi gian gan day, luong giao dich qua Ngan hang s6 khong nging tang Ién do
PVcomBank thuong xuyén chu trong viéc nang cap tinh nang va dan thay thé cac phuong thic
giao dich truyén thong tir tiét kiém truc tuyén vai 1di suat hap dan, quan ly tai chinh hiéu qua, dén

cac uu dai tich 10y diém qua chi tiéu va déi qua hap dan...

Bdo cdo cling cho biét, tinh tir khi dich Covid-19 bung phat trd lai vao thang 4 dén nay, doanh so
va s6 lugng thanh toan khong dung tién mat qua ngan hang sé PVcomBank trong quy 2 tang gan
140 % so véi binh quan cac thang trudc dé. Huy dong qua kénh tiét kiém tang 166% so véi thoi

diém thang 3/2021 - trudc khi thuc hién gian cach xa hoi - chiém gan 6% téng huy dong toan hang.

Dich Covid-19 bung phat khién ing dung cong nghé thong tin, sé héa moi linh vuc tré nén can
thiét - dac biét trong Iinh vuc tai chinh ngan hang. N6i cach khéac, sé hda gilp nganh ngan hang
vlra ddm bao su luu théng tién té dugc théng subt, vira duy tri va ddp Ung dugc cac nhu cau giao

dich cta khach hang trong moi béi canh - ké ca cac giai doan gian cach xa héi. Béi cadnh dich bénh



da thuc day PVcomBank day nhanh hon tién trinh sé héa.

V@i PVcomBank, Ngan hang s6 da gidi quyét cac tré ngai vé khoang cach, thoi gian vai cac tinh
nang, tién ich da dang, dé s dung. Diéu dé da tao nén budc tién quan trong gilp PVcomBank
thich ng véi su van dong khéng ngimng cua thi trudng va dap ing moi nhu cau vé giao dich cla
khach theo cach don gian, nhanh chéng nhat.

“S6 hda la xu thé tat yéu ctia moi linh vuc kinh té da va dang dién ra manh mé trén hau khap céac
quéc gia trén thé gidi. Tai Viét Nam, d€ hoa nhip cung su chuyén déi sé cla nén kinh t&, ngan
hang cang can phai la Iinh vuc tién phong. Lan séng Covid-19 blung phat 1an thr 4 da tac déng kha
tiéu cuc 1én su phat trién cla nén kinh té Viét Nam ndi chung va nganh tai chinh ngan hang ndi
riéng. Song khéng phi nhan dé cling la tac nhan tac dong tich cuc, thic day tién trinh s6 héa

nhanh hon badi su cap thiét clda viéc duy tri hoat déng, luu thong tién té thuong xuyén, lién tuc.

Do la ly do PVcomBank xac dinh Ngan hang soé la chién lugc trong tam, tap trung moi nguon luc dé
phét trién. Viéc PVcomBank khdng nglrng nang cép tinh nang tién ich trén Ngan hang sé khong
nam ngoai muc tiéu mang dén cho khach hang céc giai phap tai chinh an toan ca vé tai chinh va

vé siic khde trong bdi canh dich bénh.”, dai dién PVcomBank cho biét.

Bén canh dd, thau hiéu tam ly lo 1ang cha khach hang vé mdc dé an toan khi st dung céc giao dich
tai chinh trén méi truong s6, PVcomBank da tap trung trién khai cac gidi phap bao mat da I6p nhu

Smart OTP, sinh tréc hoc tuong thich véi van tay, nhan dién khudn mat... Cac cong nghé bdo méat



nay gilp khach hang hoan toan yén tam khi sir dung PV-Mobile Banking.

Céac chuyén gia, khach hang ciing c6 chung nhan dinh, PVcomBank da rat nhanh nhay trong nam
bat kip thai xu hudng chuyén déi s6, chi dong va thich (ng trong bdi canh dich bénh hién nay va

tao cho minh co hoi dé phat trién thi phan, khach hang.

Trong qua trinh d6, PVcomBank da c6 nhiing budc phat trién manh mé va thanh tuu & mang Ngan
hang sé khi khdng ngrng nang cap ha tang cdéng nghé, téi uu hda cac tinh nang, mang lai cho

khach hang su trai nghiém da dang tién ich.
Hoéng Hanh

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/index.php/pvcombank-la-ngan-hang-so-tot-nhat-viet-

nam-nam-2021
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