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Quản trị rủi ro bản tin thời sự truyền hình trên nền tảng 
kỹ thuật số
17:40 27/10/2016 
Tác giả: Admin

Theo Glyn Evans, Giám đốc nghiên cứu tại Công ty nghiên cứu thị trường TNS Vietnam, 

hiện vẫn có 82% công chúng xem TV truyền thống...
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Ảnh minh họa

Vì thế xu hướng sản xuất bản tin trên nền tảng kỹ thuật số ở Việt Nam, thời điểm này là khả dĩ. Từ

nhiều năm nay, Đài Truyền hình Việt Nam đã áp dụng công nghệ này đối với các bản tin thời sự,

trong đó có bản tin thời sự 22h30 trên VTV1.

Tính năng vượt trội cùng những rủi ro tiềm ẩn

Bản tin được sản xuất trên nền tảng KTS cho phép làm LIVE (trực tiếp) với tất cả những chức năng

vượt trội so với sản xuất theo lối truyền thống (sản xuất nguội với kỹ thuật analog), đó là: nóng

hơn, cập nhật dễ dàng, kịp thời, thay đổi bố cục bản tin một cách tức thời và đơn giản, nối cầu với

thường trú tiện lợi, làm talk tại trường quay hoặc làm phone in sinh động hơn...

Lối sản xuất này cho phép khai thác tối đa hiệu quả lớn nhất của các máy móc thiết bị phục vụ sản
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xuất bản tin (5 máy quay cho 1 set tại trường quay, Steambox của phóng viên tại hiện trường...),

cũng như tạo cơ hội cho việc sử dụng tốt nhất những yếu tố ngoài hình ảnh vốn cần yếu cho nội

dung một sản phẩm của bản tin (tin, phóng sự, talk, deep focus, điểm mạng, clip cuối): DVE, đồ

họa, nhạc, phone in...

Sản xuất trên nền tảng KTS đòi hỏi quy trình sản xuất nội dung cũng như vận hành thiết bị đều

phải hết sức chặt chẽ, khoa học. Tuy nhiên, với cách làm mới này, bất kỳ thành viên nào trong ê-

kíp sản xuất cũng đều ý thức được hoặc đã, đang và sẽ phải đối mặt hoặc gánh chịu những rủi ro

lớn. Chính những nguy cơ rủi ro của một bản tin thời sự trong suốt quá trình lên sóng trực tiếp

cũng là những áp lực căng thẳng đối với các thành viên của ê-kíp nói riêng và các khâu sản xuất

nói chung.

Một ê-kíp sản xuất bản tin bao gồm rất nhiều thành viên như: chỉ đạo sản xuất, biên tập viên,

phóng viên, nhân viên đồ họa, thư ký biên tập, người chạy tiếng băng, người quay phim... Ngoại

trừ có đạo diễn, quay phim và người dẫn không can dự trực tiếp tới inews khi phát sóng, còn lại

đều thao tác, kiểm soát và thực thi đều thực hiện trên inews. Cũng chính vì vậy mà rất nhiều nguy

cơ, rủi ro lớn nhỏ cho bản tin bắt đầu từ đây.

Sản xuất theo công nghệ mới này không thể thiếu một công cụ quan trọng, đó là inews. Inews

được gọi là một thứ công cụ kỹ thuật số, tạm coi như CMS của báo điện tử, nhưng phức tạp hơn,

hiện đại hơn do bị chế định bởi quá nhiều thao tác của tất cả những thành viên trong ê-kíp sản

xuất truyền hình, bảo đảm có được một bản tin tốt nhất.

Mỗi một thao tác của một trong số các khâu nói trên nếu bị lỗi đều dẫn đến hậu quả dây chuyền 
và đương nhiên sản phẩm cuối cùng lên sóng cũng không thể hoàn hảo. Trong khi những thao tác 
đó của ê-kíp đều phải diễn ra rất nhanh do thời gian thi công ngắn, nhiều người thi công cùng lúc, 
cập nhật thay đổi liên tục để bảo đảm tính thời sự và còn do nhiều lý do khác.

Tuy nhiên, bản thân công cụ inews này cũng có những “nhược điểm” của riêng nó khiến cho bản

tin gặp không ít rủi ro.

Thứ nhất, việc phân quyền trên Inews chỉ cho chức danh thư ký biên tập được xem lịch sử dòng tin

bài trong sản xuất, trong khi nhiều chức danh khác cần biết để điều chỉnh ngay tại khâu của mình

thì lại không được phép. Hơn nữa, “undo” chỉ cho phép một lần, thế nên phóng viên và biên tập

viên đều “mất hết” những gì đã sửa, đã bỏ và cơ hội để lấy lại là rất ít.

Thứ hai, những rủi ro bất thường từ hệ thống thiết bị cũng xuất hiện trong một số trường hợp ngay
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cả khi các thành viên trong ê-kíp không mắc lỗi. Do có quá nhiều dòng chảy vào Inews như: hình,

tiếng băng, đồ họa, DVE, clip cuối, lời off, nối cầu... nên việc kiểm soát trong nhiều trường hợp

cũng không dễ dàng.

Thứ ba, toàn bộ quá trình sản xuất và phát sóng bản tin đều dựa trên nền tảng KTS của Inews, vì

vậy vấn đề lỗi kỹ thuật cũng được đặt ra và gây ra không ít những khủng hoảng nghiêm trọng. Thí

dụ, DVE không hiển thị được, đồ họa lên nhầm thứ tự, không lên được tít hay chữ đi cùng nhân vật

trả lời phỏng vấn...

Thậm chí, do sai sót cú pháp lúc thực thi một khâu nào đó của phóng viên hay biên tập viên khiến

cho ý đồ sản xuất thể hiện không đúng, dễ xảy ra việc không khớp giữa mệnh lệnh của đạo diễn

với người chạy băng và người dẫn chương trình.

Thứ tư, vấn đề khai thác và kiểm chứng thông tin trên mạng xã hội là một rủi ro, một nguy cơ

“chết người” không thể không nhắc đến. Một mặt là việc kiểm chứng khá khó khăn, và mặt kia là

những hình ảnh khi tải xuống đã không theo ý muốn ban đầu của người khai thác (về bản quyền,

về nhạy cảm chính trị, về sạn giới, về vi phạm công ước quyền trẻ em, về đời tư, về phong tục tập

quán...). Ngay cả khi kịp thời phát hiện thì việc thay thế tin bài tức thời cho đủ thời lượng nhiều khi

lại sinh ra những rủi ro khác, hoặc chí ít cũng làm cho bản tin kém hấp dẫn so với ý đồ thiết kế ban

đầu.

Thậm chí, rủi ro có thể xuất hiện “kín đáo” khi người phóng viên điểm mạng bị “ngợp” giữa “rừng”

ý kiến khiến cho đòi hỏi cân bằng và công bằng đối với những bình luận không đáp ứng được. Tuy

vấn đề biên tập modul này được chỉ đạo, thực hiện rất kỹ càng, chặt chẽ song vẫn có nhiều rủi ro

tiềm ẩn.

Thứ năm, những rủi ro đến từ chính modul nội dung của bản tin. Bản tin 22h30 được thiết kế một

modul “Điểm mạng” nhằm bắc cầu nối giữa truyền hình và mạng (bao gồm cả báo chí chính thống

trên online lẫn các mạng xã hội). Có thể rủi ro đến từ chính việc chọn chủ đề điểm, cũng có khi lại

do việc chọn những bình luận hoặc quá chú trọng vào một ý kiến nào đó.

Giải pháp quản trị rủi ro
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Với những bản tin sản xuất theo nền tảng KTS, lãnh đạo Ban Thời sự VTV nói chung và Phó Banphụ

trách trực tiếp bản tin nói riêng đã chỉ đạo rất sát sao và chuyên nghiệp. Người phụ tráchchính

trong tổ chức sản xuất cũng đã trù hoạch và tính toán khá kỹ lưỡng các phương án từ trướchoặc

sát giờ, và trong khi thi công cũng như trong lúc phát sóng bản tin.

Những nguy cơ dẫn đễn rủi ro cho bản tin đã được “đóng khung”, nhận diện từ sớm và chuẩn bị

một kịch bản xử lý tức thời nếu khủng hoảng xảy ra. Kịch bản này tuy không hiện hữu trước mặt

các thành viên của ê-kíp, nhưng về căn bản họ đều nhận rõ 4 thang nhận diện nguy cơ: đỏ, cam,

vàng, xanh. Theo đó, việc nhận diện và xử lý khá nhanh chóng, phù hợp với đòi hỏi của làm live

một bản tin thời sự.

Tuy nhiên, việc đánh giá nguy cơ của các thành viên ê-kíp sản xuất có thể không đồng thuận trong

nhất thời là khá khó khăn. Thí dụ, người này cho rằng điểm mạng chủ đề này trên mạng này có thể

bất ổn một chút nào đó về một phương diện nào đó, người khác không cho đó là bất ổn, mặc dù

bản tin đã có thiết kế tiêu chí. Hoặc một bình luận nào đó được nhắc đến có thể tốt về nội dung,

nhưng có vấn đề về câu chữ bất lợi cho kênh sóng của một Đài quốc gia.

Việc nhận diện nguy cơ và ứng phó khủng hoảng cho bản tin luôn luôn là việc của một nhóm trong

số các thành viên ê-kíp sản xuất và đương nhiên quyết định cuối thuộc về cương vị người Chỉ đạo

sản xuất hoặc người tổ chức sản xuất chính. Song những khó khăn cũng nảy sinh là nhóm này

không ổn định mà tùy thuộc vào ê-kíp sản xuất từng số bản tin khác nhau của các ngày khác nhau.

Câu chuyện này cần được nghiên cứu tiếp từ trong thực tiễn điều hành sản xuất bản tin.

Mặt khác, lãnh đạo Ban Thời sự VTV cũng đã thực thi nguyên tắc 3C trong xử lý khủng hoảng xảy

ra nếu nhận thấy một bản tin dù có nét riêng, có khả năng thu hút công chúng nhưng lại tiềm ẩn

nhiều rủi ro. Một trong những nguyên tắc đó là kiểm soát dòng chảy thông tin của bản tin ngay

trong khi phát sóng và sau khi lên sóng. Việc xử lý khủng hoảng này cần nhanh chóng, nhưng vẫn

bảo đảm nguyên tắc và có sự chỉ đạo sát sao.

Với xu hướng sử dụng mạng xã hội ngày càng nhiều, nhất là đối với giới trẻ như hiện nay thì xu

hướng làm báo mới cần có là “mạng hoá truyền hình”, đó là việc thu hút và giữ lượng công chúng

đồng hành cùng truyền hình truyền thống. Và đương nhiên những sản phẩm truyền hình này phải

được sản xuất trên nền tảng KTS, với những nội dung mới nhất, nhanh nhất và chất lượng nhất.

Vũ Quang Hào
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