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Techcombank sé day manh phat trién hé sinh thai dua
trén cong nghé...

19:19 26/04/2025

Tac gia: bang cap nhat

Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam “Techcombank” da té chuc thanh céng Pai hoi
dong c6 dong thudng nién nam 2025 (PHDCPD).

Dai hoi dong c6 dong da théng qua tat ca céc to trinh va nghi quyét, bao gom ké hoach kinh doanh
nam 2025, phuang an tra c6 tdc tién mat 1.000 déng/c6 phiéu va phuong an tang von diéu 1é
thong qua phat hanh cé phan theo chuong trinh lua chon cho ngudi lao déng

(ESOP). Techcombank ghi nhan két qua tai chinh rat an tugng trong nam 2024, véi téng thu nhap
hoat ddng tang 17,3% va lgi nhuan trudc thué (LNTT) tang 20,3% so v4i cung ky nam ngoai, vuot

ké hoach da dugc dai hdi déng cé déng théng qua.

Ty 1& ng xau (nhém 3-5) giam xudng muc 1,17% véi chi phi tin dung dugc kiém soat & mdic 0,8%,
déu la nhitng muc thap trong nganh. Chi 1é chi phi hoat déng trén doanh thu (CIR) gidm xudng

32,7%, so véi muic 33,1% nam trudc, gép phan cai thién ty suat sinh 16i trén téng vén cha sd hitu
(ROE) thém 70 diém co ban, phan anh hiéu qua ki€m soat chi phi va nang luc sinh i viing chac

cla ngan hang.
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Dac biét trong nam 2024, Techcombank tao ra ti€ng vang trén thi trudng véi thanh coéng vuot troi
cUa loat dé xuat dinh vi gia tri khach hang mdi, tai dinh nghia nganh tai chinh tai Viét Nam nhu
Techcombank sinh 10i ty ddng, va phién ban cai tién Techcombank sinh [6i ty déng 2.0, nén tang
khach hang than thiét Techcombank Rewards hay cac dich vu may do cho nha ban 1é, tiéu thuong
(merchant), qua dé dat tang truéng tin dung cdia ngan hang me |én tgi 20,85%, tao ky luc mai vé
s du tién gui khéng ky han (CASA) véi mic 231 nghin ty déng, tang truéng 27,0 % so vdéi nam

trudc, va phuc vu gan 15,4 triéu khach hang.

V@i su hai long ctia khach hang, Techcombank da thanh cong trong viéc tré thanh va duy tri vi thé
ngan hang giao dich s6 1 & Viét Nam ca chiéu phat hanh va chiéu thanh toan (theo Cbéng ty c6
phan Thanh toan quéc gia Viét Nam (NAPAS) vGi khodng 15% thi phan. Thuang hiéu Techcombank
cling vuon 1én moét tam cao mdéi khi chi s6 stic khde thuong hiéu (BEI) tang 61%, tré thanh ngan
hang c6 chi s6 thuong hiéu manh nhat tai Viét Nam vao thoi diém cuéi nam 2024. Chi s6 gan két

(NPS) cla ngan hang ciing dat 91 trong quy 4, xé€p thir 2 toan nganh.

Ngay 21/ 4, ngan hang cling da céng b6 két qua kinh doanh quy 1 nam 2025 rat tich cuc vGi LNTT
dat 7,2 nghin ty dong, s6 du CASA khach hang ca nhan ti€p tuc tang va cac chi s6 hoat déng chinh
déu dugc duy tri & mic 6n dinh. Ngoai ra, Techcombank cling cong bé thi phan NAPAS cla ngan

hang ti€p tuc tang Ién 17,6% (chiéu phat hanh), va 16,4% (chiéu thanh todn), gia tang su hai long



va gan két véi khach hang (NPS quy 1 2025 vuon 1én vi tri s 1), tao diéu kién thuén lgi cho Ngan
hang va cac doi tac trong hé sinh thai ti€p tuc mad rong va lién tuc nang cao dich vuy, trai nghiém

cho khach hang.
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Quang canh Pai hdi c6 déng thudng nién 2025 cda Techcombank.
Tam nhin chién lugc trong ky nguyén sé

Trong khuon khé dai hoi déng c6 dong thuong nién, Chu tich HO6i dong quan tri H6 Hung Anh va
Téng Gidm déc Jens Lottner da chia sé nhing dinh hudng chién lugc trong yéu cho giai doan phat
trién ti€p theo clia Techcombank, trong béi canh nén kinh té Viét Nam dang budc vao “Ky nguyén
vuan minh” manh mé, nhung déng thdi déi mat vdi nhiéu thach thic tir cang thang thuong mai
toan cau va béat 6n dia chinh tri. Tai dai hoi, ban 1&anh dao Techcombank nhan manh vai tro tién
phong cla ngan hang trong xay dung va van hanh mé hinh hé sinh thai sé toan dién, mét chién
lugc khong méi nhung da chirng minh hiéu qua vuot tréi trong viéc thay déi cudc choi. Khac véi mo
hinh s h(tru hay dau tu da nganh, hé sinh thai cia Techcombank dugc kién tao dua trén co sé
phan khic khach hang muc tiéu chung cta hé sinh thai, thdng qua nén tang cong nghé hién dai,

dau tu manh mé vao Al, GenAl va di liéu.

Khac biét c6t 16i nam & kha nang st dung céng nghé va két néi toan dién moi di€m cham trong va

ngoai ngan hang, tir online dén offline, tur tai chinh dén phi tai chinh nham t6i uu hda trai nghiém



khach hang, t6i da hda gia tri vong doi, dong thoi ki€m soat rdi ro hiéu qua. Dén nay,
Techcombank va cac déi tac trong hé sinh thai da cé thé ti€p can hon 25 triéu khach hang, tao ra
lgi thé canh tranh dang ké nho vao nang luc dit liéu vugt trdi. M6 hinh hgp tac cia Techcombank
dua trén nguyén tac minh bach vé s hitu va co ché ra quyét dinh doc lap, tlr dé bdo dam su phét
trién bén viing cho tat ca cac bén tham gia. Sy cdng hudng trong hé sinh thai gitp téi uu héa chi
phi thu hat, gilr chan khach hang va mé réng luc lugng ban, dong thai mé réng quy moé Igi nhuan

mot cach dot pha - diéu ma cadc mo hinh ngan hang truyén théng khé cé thé dat dugc.

V@i tam nhin tré thanh tap doan dich vu tai chinh hang dau tai Viét Nam va khu vuc, Techcombank
ti€p tuc déng hanh clng cac déi tac chién lugc dé khai thac téi da tiém nang tur nén tang s6, tan
dung sic manh d{t li€u va cong nghé. Bén canh do, ngan hang dang tién phong tham gia phat
trién ha tang nén tang va Ung dung quan trong cla céng nghé blockchain ciing nhu déng gop tich
cuc vao viéc xay dung khung phéap ly cho tién dién tir va tai san sé ma ra nhitng co hoi kinh doanh

mai trong ky nguyén so, dong thoi thic day dong luc tang trudng bén viing cho tuang lai.
Trién vong 2025 va cac van dé khac dugc dai héi thong qua

Tai dai h6i dong c6 déng 2025, cac c6 dong da dong thuan cao véi tat ca cac to trinh do HOi dong
quan tri dé xuat. Pang chu y, sau khi tra c6 tic tién mat lan dau sau 10 nam vao nam 2024, véi
muc 1.500 déng/co phiéu (tuong duang 750 déng/cé phi€u sau tang von diéu |é 100%), cac co
dong da phé duyét to trinh tra c6 tdc tién mat 1.000 dong/c6 phiéu thuc hién trong nam 2025,
tuong duong ty suét c6 tic 3,9% so vai gid déng clra tai ngay 25/04/2025. Pay tiép tuc la mdc c6
tirc tién mat cao nhat da cong bé trong khéi cdc ngan hang thuong mai c6 phan I6n, thé hién sic
manh nodi tai cla ngan hang cung su tu tin cta HOi déng quan tri va ban lanh dao vao hoat dong
cla ngan hang trong thoi gian téi. Thoi di€m va tién d6 thuc hién cu thé sé do H6i dong quan tri
quyét dinh, ddm bao phu hgp véi quy dinh cltia phap luat va cac diéu kién thuc té cla ngan hang,

dam bao lgi ich cha c6 dbng.



CEO Techcombank chia sé nhitng dinh huéng chién lugc trong yéu cho giai doan phat trién tiép

theo.

Trong béi canh dia chinh tri hién tai chra dung nhiéu thach thic, cac ¢6 dong cling da phé duyét
ké hoach kinh doanh nam 2025, cu thé, ké hoach Igi nhuan truéc thué la 31.500 ty dong, tuong
duong muc tang 14,4% so véi nam 2024; Hoat déng cap tin dung cdia ngan hang du kién tang 1én
745.738 ty dong, tang 16,4% so véi cudi nam hoac cao hon, theo mdc tang trudng tin dung dugc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam cép. Tang trudng tién gui sé dugc quan ly phu hgp véi tang trudng
tin dung thuc té€, nham téi uu hda bang can déi ké todn cliia ngan hang. Theo ké hoach trinh tai dai
héi c6 déng, Techcombank dé xuat muc tiéu quan tri ng xau (NPL) dudi 1,5%. Cac c6 déng cling
phé duyét ké hoach tang von diéu |é thong qua viéc phat hanh c6 phiéu theo chuong trinh lya
chon cho nguoi lao déng Techcombank vai s6 lugng ¢6 phi€u phat hanh 1a 21.388.675 ¢6 phan,

tuong duong 0,30275% sé lugng c6 phiéu dang luu hanh.
Lan Chi

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/techcombank-se-day-manh-phat-trien-he-sinh-thai-dua-tren-

cong-nghe
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