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BIDV ghi dau an tai Sao Khué 2025 véi 7 san pham
cong nghé

15:39 21/04/2025

Tac gia: bang cap nhat

Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) vira dugc vinh danh véi 7 san
pham va giai phap céng nghé théng tin xuat sac. Pay la nam thu 13 BIDV tham gia giai
thudng Sao Khué - giai thuéng uy tin hang dau trong linh vuc phan mém va dich vu

cong nghé thong tin tai Viét Nam.

Viéc 7 san pham va gidi phap c6ng nghé thong tin cha BIDV dat giai thudng Sao Khué 2025 tiép
tuc khang dinh vi thé cta BIDV la mdt ngan hang thuong mai c6 chi sé san sang cho phat trién va
ang dung céng nghé théng tin (ICT) hang dau tai Viét Nam; khang dinh vai tro tién phong cla
ngan hang trong viéc ing dung céng nghé thong tin va tién phong déi méi sang tao; la thanh qua

cla cbng tac thic day tao dung cac hé sinh thai s6 trong hoat déng ciia ngan hang.

Hé théng B.ONE - Khéng gian lam viéc sé Digital Workplace: Day la mét cong cu trinh duyét lién

mach, da tac vu, da nén tang, quan ly hiéu qua cac ngudn tai nguyén bén trong dé tap trung vao
Workflow xtr ly cong viéc. Hé théng nay c6 nhiéu chic nang dugc xay dung chi tiét, chd trong dén
trai nghiém cda nguoi st dung. Pugc trién khai trén toan ngan hang véi ty 1é s6 hda gan 90% cac
quy trinh nghiép vu cla can b, vi vay B.ONE c6 kha nang tim ki€ém théng tin manh mé, da chiéu

va hiéu qua.

Gidi phap Bdo ldnh dién tu két néi Hé théng ddu thdu qua mang qudc gia: Day dugc coi la giai
phép sé hda vuot troi gitip khach hang giam thiéu téi da ho so thd tuc va truyén nhan thu bdo 1anh

dién t kip thai dé ndm bat cac co hdi tham gia dau thau.

Chuong trinh da tao ra mot kénh két néi gitip khach hang cé thé thuc hién giao dich truc tuyén moi
llc moi nai; trang thai giao dich va két qua giao dich dugc theo dbi va cap nhat tdc thi... mang dén
su thuan tién, tiét kiém chi phi va thoi gian cho khach hang. Bén canh dé, khach hang cé thé tra

ctu giao dich va luu trir hé so dién tlr dé dang vdi tinh bao méat cao.

Chuong trinh Gen Al hé tro tim kiém théng tin san phdm dich vu: HO tro tu van vién Trung tam
cham séc khach hang trong viéc hdi dap bang ngdn ngir tu nhién, tu dong tim kiém thoéng tin va

téng hop cau tra I0i dé€ tu van vién cb co sé tu van, ho trg khach hang mot cach day da, nhanh



chéng, chinh xac, t&r dé nang cao hiéu suat lam viéc, gia tang chat luong dich vu va su hai long

cua khach hang.
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BIDV tiép tuc ghi ddu &n tai Sao Khué 2025 véi 7 séan phdm céng nghé.

Giai phap dinh danh dién tud danh cho khach hang té chirc: Gidp cho viéc md tai khoan ngan hang
tré nén cuc ky don gian va nhanh chéng, khéng con gidi han vé khoang cach va thai gian. Khach
hang chi can 10 phat dé dang ky va c6 thé bat dau nhan tién ngay sau dd, ma khéng can phai téi
phong giao dich. Cac budc dang ky dich vu déu ty dong, tlr nhan dién gidy to dén hoan thién théng
tin, gilp khach hang tiét kiém thoi gian va han ché nhiing sai sét trong qua trinh khai bao thong
tin. Doanh nghiép cling c6 thé chuyén tién di chi trong vong 4 ti€ng sau khi hoan tat dang ky.
Nhing cai tién nay cling gitp gidm b6t nhitng cong viéc lap di lap lai thd cong dé tép trung vao

viéc mang dén nhirng trai nghiém tot hon cho khach hang.

Esign - Hé théng ky sé tap trung BIDV: La nén tdng cung cap dich vu chir ky sé cho cac van ban,
bi€u mau va tin dién trong hoat déng nghiép vu ngan hang. Véi viéc hoan thién toan bé khung
phap ly t&r khach hang dén ngan hang, hé théng dugc xem la gidi phdp quan trong trong viéc xay

dung cac hanh trinh sé va san pham dich vu cta BIDV.



Gidi phdp cho vay tng luong tu déng trén SmartBanking: La gidi phap tién phong trong viéc sé héa
toan bd hanh trinh vay von cta khéch hang, hd trg tai chinh cho ngudi lao dong tai cadc doanh
nghiép, t6 chirc chi luang qua tai khoan BIDV, gilp nang cao trai nghiém ngudi dung, giam ganh

nang vé nhan su, tai chinh cho cac doanh nghiép.

Tai khoan theo phong thdy va chiém tinh hoc: Day la san pham dét pha két hgp yéu té cong nghé
va van héa ban dia nham ca nhan hda trai nghiém khach hang. Hé thong sir dung Al dé goi y day
so tai khodn phu hgp theo ngay sinh, ménh hoac cung hoang dao, déng thoi thiét ké giao dién
mau sac hgp phong thay va dua ra ndi dung luan giai tinh cach riéng cho ting khach hang. San
pham dang thu hat déng ddo nguoi dung tré, dac biét la thé hé Gen Z - nhdm khach hang cé xu

huéng céd nhan hda cao.

Viéc dugc vinh danh tai giadi thudng Sao Khué 2025 la minh ching ré nét cho dinh hudng phat trién
cong nghé dung dan, hiéu qua cta BIDV. Cac giai phdp khéng chi gép phan téi uu van hanh, nang
cao trai nghiém khach hang ma con gia tang nang luc canh tranh cho BIDV trén thi trudng. BIDV sé
ti€p tuc ddy manh chuyén déi so, tap trung phat trién cac san pham céng nghé tai chinh hién dai,

phlU hgp xu thé va nhu cau ngay cang da dang cta khach hang.
Lan Chi

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/bidv-ghi-dau-an-tai-sao-khue-2025-voi-7-san-pham-cong-

nghe


https://nguoilambao.vn/bidv-ghi-dau-an-tai-sao-khue-2025-voi-7-san-pham-cong-nghe
https://nguoilambao.vn/bidv-ghi-dau-an-tai-sao-khue-2025-voi-7-san-pham-cong-nghe

