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App “CSKH SAWACO” than thién véi nguci st dung
nudc sach

10:12 19/04/2025

Tac giad: bang cap nhat

Nham nang cao chat luong phuc vu khach hang théng qua ting dung céng nghé théng
tin va chuyén déi sd, Téng Céng ty Cap nudc Sai Gon SAWACO vura trién khai st dung

App CSKH SAWACO véi khau hiéu "SAWACO - Mét nén tang, da tién ich".




App CSKH SAWACO bdo dam tinh 6n dinh, than thién va tién lgi cho ngudi dung.

Day la budc di chién lugc trong viéc nang cao chat lugng dich vu khach hang, hudéng téi su phat
trién bén ving va than thién vaéi ngudi st dung. U'ng dung cham séc khach hang dung chung duy
nhat cho toan bd khach hang s dung dich vu cap nudc trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh (ngoai

trr khu vuc Cu Chi).

Ung dung CSKH SAWACO mang dén nhiéu tién ich vuot trdi cho khdch hang:

Tra cGu thong tin s dung nuéc, lich st thanh toan, héa don dién t&

Thong béo chi sé nudc, hda don tién nudc hang thang

Thanh toan tién nudc truc tuyén qua nhiéu hinh thic

GUi yéu cau dich vu, phan anh chat lugng nuéc

Tra ctu lich cat nudc, stra chira dudng 6ng trong khu vuc

Cung cap thong tin vé cac coéng trinh cap nudc trén dia ban Thanh phé

Huéng dan cac thu tuc dang ky dinh mic nudc sinh hoat theo s6 dinh danh ca nhan

Ung dung hoat déng trén ca hai nén tdng iOS va Android, bdo ddm tinh 6n dinh, than thién va tién
lgi cho nguoi dung. Dac biét, dir liéu dugc lién két, dong bd xuyén subt tir Téng COng ty dén cac

don vi cap nudc, véi cac bién phap bao mat théng tin va han ché nguy co ro ri dit liéu.

Ung dung CSKH SAWACO dugc phat trién dua trén dé an phat trién c6ng nghé théng tin giai doan
2021-2025 dinh huéng dén nam 2030, chuong trinh nang cao cham séc khach hang giai doan
2022-2026, va chi dao cta ban lanh dao Téng CAng ty vé viéc théng nhat sir dung mot ing dung

cham séc khach hang duy nhat.



Huéng dan khach hang tra ctru théng tin tir App CSKH SAWACO.

Dé bdo dam théng tin ing dung dén vaGi dong dao nguoi dan, SAWACO trién khai da dang cac hinh
thic tuyén truyén tai cac diém giao dich, nha khach hang va théng qua nhiéu kénh truyén thong
nhu: Trang thong tin dién tlr cta Téng Céng ty va cac don vi, kénh Youtube SAWACO, tin nhan
SMS, cac nén tdng mang xa hoéi, va SAWACO Tour (Hanh trinh tim hiéu lich s&r nganh cap nudc

Thanh phé).

Ong Tran Quang Minh, Téng gidm déc Téng Céng ty C&p nudc Sai Gon chia sé, rng dung CSKH

SAWACO la mét budc tién quan trong trong chién lugc chuyén déi s6, huéng dén muc tiéu phuc vu



khach hang ngay cang tot hon cia Téng Cong ty Cap nudc Sai Gon.

SAWACO tin rang véi nén tdng céng nghé nay, nguoi dan thanh phé sé dugc tiép can dich vu cap

nudc mot cach thuan tién, minh bach va hiéu qua hon.

PV

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/app-%E2%80%9Ccskh-sawaco%E2%80%9D-than-thien-voi-

nguoi-su-dung-nuoc-sach
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