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Agribank day manh déi méi sang tao, phat trién khoa
hoc cé6ng nghé va chuyén déi sé

07:40 04/03/2025

Tac gia: bang cap nhat

Thoi gian qua, véi nhitng budc chuyé&n minh tich cuc, Agribank da dat duoc nhiéu thanh
tuu, két qua dang ghi nhan trong linh vuc chuyén déi sé va déi méi sang tao, nham

khéng ngung cai thién va nang cao chat luong dich vu khach hang.

Vlra qua, Agribank da t6é chirc hoi nghi chuyén déi sé va d6i mai sdng tao. Quan triét tinh than Nghi
quyét 57-NQ/TW cuta B6 Chinh tri va Nghi quyét 03-NQ/CP cta Chinh phu, héi nghi dugc trién khai
nham danh gié tinh hinh chuyén daéi sé tai Agribank, céc thanh tuu dat dugc, nhitng khé khan
thach thdc trong qua trinh chuyén dgi sé va tang cudng céc giadi phap déi mdi sang tao, dot pha
phat trién cong nghé tai Agribank trong thai gian téi. Chuyén déi s6 va d6i mdi sang tao ¢ vai tro
quan trong quyét dinh su phét trién bén vimng cla mdi té chic, doanh nghiép, dac biét trong bai
canh nén kinh té sé dang phat trién manh mé. T nam 2020 Chinh pha da ban hanh chuong trinh
chuyén d6i s6 quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; nam 2021 Ngan hang Nha nudc

ban hanh K& hoach chuyén d6i sé nganh ngan hang dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Vilra qua, B6 Chinh tri da ban hanh Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 vé dét pha phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén d6i sé quéc gia; Chinh phd ban hanh Nghi quyét
03-NQ/CP ngay 09/01/2025 vé Chuong trinh hanh ddong ctda Chinh phu thuc hién Nghi quyét sé 57-
NQ/TW cla Bd Chinh tri vé dot phé phat trién khoa hoc, c6ng nghé, déi méi sdng tao va chuyén daéi
s6 quéc gia, ti€p tuc khang dinh tdm quan trong cla viéc chuyén déi s6, ing dung khoa hoc céng

nghé vao moi mat doi séng va phat trién kinh té - xa hoi dat nudc.

Dugc biét, ngay tur dau nhiém ky 2020 - 2025, Dang Uy Agribank da ban hanh Nghi quyét chuyén
dé s6 01-NQ/PU-NHNo ngay 25/12/2020 vé “Tang cuong déi méi khoa hoc cong nghé, hudng dén
muc tiéu ngan hang sé, dap Ung yéu cau quan tri ngan hang hién dai” va maéi day la K& hoach so
77-KH/DU ngay 28/02/2025 cua Dang Uy Agribank vé thuc hién Nghi quyét 57- NQ/TW ngay
22/12/2024 cua B6 chinh tri vé dbt pha phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va

chuyén déi s6 quéc gia.

Thai gian qua, vGi nhitng budc chuyén minh tich cuc, Agribank da dat dugc nhiéu thanh tuu, két



qua déng ghi nhan trong linh vuc chuyén d6i s6 va d6i mdi sang tao. Nham cai thién va nang cao
chat lugng dich vu khach hang, Agribank da day manh (ng dung céc giai phap c6ng nghé méi nhu
tri tué nhan tao (Al), dién todn ddm may (Cloud), Open API... va da trién khai nhiéu sang kién, giai
phap céng nghé mdi nhu: Hé thong Open SmartBank, Payment Hub, Open API, Omni-Channel -
Agribank Plus; trién khai két n6i Co s6 dir liéu quéc gia vé dan cu, xac thuc giao dich bang sinh trac

hoc; trién khai dich vu xac thuc dién tir qua VNelD trén Agribank Plus...

Agribank da tri€n khai manh mé cac san pham va dich vu ngan hang sé nham nang cao trai
nghiém khach hang. Mét trong nhirng chién lugc quan trong la phat trién cac ing dung ngan hang
dién t’ vdi giao dién than thién va nhiéu tién ich tich hgp, dap &ng nhu cau giao dich cta khéach
hang moi lic, moi nai. Agribank da ra mat i'ng dung Agribank Plus vao gilra nam 2024, mang dén
nhiéu tinh ndng mdi, bao gém chuyén tién nhanh chéng dén nhiéu ngudi, dat lich chuyén tién,
thanh toan hda don ty dong va dac biét la cac dich vu tién ich khac. Viéc cai tién giao dién, don
gidn hda quy trinh dang nhéap véi mot tén dang nhéap duy nhat va mat khau da gidp khach hang

tiét kiém thoi gian va nang cao tinh tién dung khi s dung céc dich vu ngan hang.

Agribank di dau trong viéc tri€n khai cdc may giao dich ty dong (ATM) t&r nam 2003 trén khap moi
mién TG quoéc vGi gan 1.500 may dugc dat & khu vuc néng nghiép, néng thon trong téng s6 haon
3.300 ATM trén toan quoc. Bén canh dé, dich vu Agribank Digital, Agribank Autobank (CDM) dugc
hoat ddng nhu mot mé hinh chi nhdnh ngan hang thu nhd, phuc vu moi doi tuong khach hang,
gilp khach hang dé dang ti€p can cac dich vu tai chinh thay vi phai dén cac chi nhdnh ngan hang

truyén théng, gép phan giam thiéu thoi gian va céng suc.

Nhirng nd luc khdng ngirng clia Agribank trong chuyén déi sé6 da dugc ghi nhan bang céc giai
thudng uy tin nhu: Bang khen cta Théng déc Ngan hang Nha nudc, nhém10 thuong hiéu manh
Viét Nam va gan day nhat la gidi thudng cho nén tang Agribank Open API tai Giai thuang Chuyén
daoi s6 Viét Nam 2024. Dén nay, Agribank d& cé 12 &ng dung, hé théng cong nghé thong tin lién
ti€p dugc vinh danh tai Giai thudng Sao Khué cho hé théng cong nghé théng tin xuat sac linh vuc
tai chinh - ngan hang va ngan hang sé. Pay la minh ching ré rang cho su phat trién manh mé va
déi maéi khong ngling clia Agribank trong viéc ap dung khoa hoc c6ng nghé hién dai vao hoat déng

ngan hang.



Téng Giam déc Agribank Pham Toan Vugong phat biéu tai hdi nghi.

Phat bi€u tai HOi nghi, déng chi Pham Toan Vuong, Phé Bi thu phu trach Pang bd, thanh vién
HDTV, Téng Gidam doc nhan manh: Véi vai tro la mét dinh ché tai chinh 16n, d6i méi séng tao,
chuyén d6i s6 khéng con la lua chon ma la nhiém vu bat budc dé€ Agribank bt phé va phéat trién.
Do dé, I1dnh dao cac cap cua Agribank phai thong nhat nhan thic va hanh déng, phat huy d6i mai
sang tao, tap trung toan luc cho chuyén déi s6; xac dinh day la nhiém vu séng con cla toan hé
thong Agribank, khong phai la nhiém vu cla riéng don vi nao. Trudc hét phai quén triét dén toan
thé nguoi ddng dau cac daon vi tai tru s& chinh hi€u dugc tam quan trong, su can thiét cla viéc

thay d6i, phai chuyén minh dé phat trién, dé tir d6 ndng cao nhéan thic, théng nhat hanh déng dén



toan thé nguoi lao déng. Trudng cac don vi tai tru sé chinh truc tiép lam va truc tiép hoc haéi, s
dung, ing dung cdng nghé, khéng ngung déi mdi phuong thirc, cach thic dé€ gia tang hiéu suat,

hiéu quéa céng viéc; guang mau, di dau, tao sic lan téa dén cac don vi trong toan hé théng.

T6ng Gidm déc Agribank cho rang hoéi nghi 1an nay la co hoi dé cung trao déi, thdo luan va dé xuat
cac giai phap, sang kién méi nham thic ddy qua trinh chuyén d6i s6 va déi méi sang tao. Téng
Gidam doéc Agribank mong muén va tin tudng qua hdi nghi nay, bang viéc cu thé hda cac dinh
hudng, chi dao, cac nghi quyét ciia Trung uang, Chinh phu, Dang Uy Agribank thanh céc chuong
trinh hanh dong, Agribank sé tiép tuc gat hai dugc nhiéu thanh tuu ré nét thic day déi méi sang
tao, chuyén minh manh mé trong tién trinh chuyén déi s6; déng thai, ngay cang cé thém nhiéu y

tudng va giai phap thiét thuc, gép phan xay dung Agribank ngay cang phat trién bén vimng.

V&i muc tiéu trd thanh ngan hang hién dai, Agribank dang ti€p tuc ddy manh qua trinh chuyén déi
s0, xem day la chia khéa dé mé rong mang ludi dich vu, cdi thién chat lugng san pham va phuc vu
khach hang mét cach hiéu qua hon. Agribank dat muc tiéu phat trién manh mé haon nira cac san

pha@m dich vu ngan hang s6, déng thoi nang cao kha nang bdo mét va an toan trong cac giao dich

truc tuyén.

Cling trong khuon khé héi nghi, cac dai biéu da dugc nghe Tién sy L& Hung Cudng, Phé Tong Gidam
doc FPT Digital, chuyén gia trong linh vuc chuyén déi sé chia sé cac théng tin cap nhat vé xu
huéng cong nghé va chuyén déi s trong linh vuc ngan hang nhu Al, an toan bao mat, dién toan
dam may, qua trinh chuyén déi s6 cla cdc ngan hang thuong mai néi chung va cta Agribank noéi
riéng. H6i nghi cling da nghe cac tham luan cla cac don vi tai tru sé chinh vé: Chuyén déi so trong
cung cap san pham dich vu danh cho khach hang doanh nghiép; mot sé gidi phap cong nghé nham
nang cao tinh an toan, bdo mét phuc vu chuyén déi s6; thé ngan hang va tuang lai trong ky
nguyén s6; giai phap déi méi phat trién hé thong thanh todn s6 va thic ddy thanh toan khéng

dung tién mat ...

Tai hoi nghi, dong chi Hoang Minh Ngoc Phé, Téng Gidm déc Agribank da céng bd va phat dong
chuaong trinh hanh dong dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé d6i méi séng tao va chuyén daéi sé
tai Agribank; quan triét tinh than Nghi quyét s6 57 cta B Chinh tri va Nghi quyét s6 03 cia Chinh
pha, tap trung toan luc thdc day hoat ddng d6i mai sédng tao, phat trién khoa hoc cong nghé va

chuyén dai s6 tai Agribank.

Dong chi Hoang Minh Ngoc, Phé Téng Gidm doc Agribank bay té cdm on cac y kién tham luén,



nhitng dédng gép thang than cla cac dai biéu. Déng chi khang dinh: Chuyé&n déi s6 da hién hién
trong cudc séng, céng viéc ctia mobi ching ta, toan thé can bd, nguoi lao dong Agribank phai chung
cach hiéu, chung quyét tam thuc hién; cac don vi tai Tru s& chinh phai chd dong, néu cao tinh than
déi mdéi sang tao, dé xuat sang kién, cé phuong an cu thé dé trién khai; ti€p tuc tap trung nguon
luc ddy manh trién khai cac giai phap céng nghé da dé ra; kip thai ban hanh cac van ban quy dinh
dé hudng dan dau tu cac giadi phap cong nghé; tap trung nghién clu va phat trién cac san phdm
trén nén tdng co6ng nghé mdai theo xu hudng thi truong dé thu hat khach hang; xay dung ddi ngi
nhan luc huing hau chat lugng cao dap ng yéu cau ngay cang khat khe cia ky nguyén sé; chuyén
déi s6 phai gan vdéi an ninh bdo mat, ndng cao sitc manh phong thu, kha nang tu vé truéc céac cudc

tan cong mang.

Agribank da va dang khang dinh la mét trong nhiing ngan hang tién phong trong hanh trinh
chuyén daéi sé tai Viét Nam. Véi nhitng budc di manh mé, sang tao trong viéc phat trién cac san
pham dich vu ngan hang s, thic ddy thanh todn khéng dung tién mat, va bdo vé an toan thong
tin khach hang, Agribank dang tao dung nhirng dau &n virng chac trong nganh ngan hang va déng
go6p quan trong vao su phat trién ctia nén kinh té s6 quéc gia. Tuy nhién, hanh trinh chuyén déi s6
va d6i mai sang tao van con dai phia trudc véi nhiéu thi thach, doi héi toan hé thong Agribank
phai khong nglrng d6i méi tu duy, manh dan Ung dung c6ng nghé, dac biét phat huy tinh than

doan két, hgp luc tu tat ca cac don vi.

Tin tudng rang, vdi tinh than doan két, quyét tdm déi méi va khat vong vuon 1én manh mé,
Agribank sé thanh cong trong viéc xay dung moét hé sinh thai tai chinh soé hién dai, an toan va hiéu
qua, mang lai gia tri vugt tréi cho khach hang va déng gép tich cuc vao su phat trién cdia nén kinh

té s6 quoc gia, dua Agribank phat trién manh mé, bén viing trong ky nguyén mdi.
Lan Chi

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/agribank-day-manh-doi-moi-sang-tao-phat-trien-khoa-hoc-

cong-nghe-va-chuyen-doi-so
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