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SHB dong hanh cung nganh y té, gido duc chuyén doi
so toan dién

10:48 15/01/2025

Tac gia: bang cap nhat

Ngan hang khéng ngirng déi méi, sang tao, itng dung céng nghé hién dai trong quy
trinh, ndng cao trdi nghiém caa khach hang, mang dén cac giai phap tai chinh sé toan
dién.

Pong hanh cung nganh y té chuyén déi sé

Khang dinh vi thé nhém 5 trong cdc ngan hang tu nhan In nhat hé théng, SHB la ngan hang tién
phong cung cép cac cac giadi phap tai chinh toan dién cho khoi don vi hanh chinh sy nghiép
(PVHCSN). V6i phuong cham “Lay khach hang va thi truong lam trung tam”, SHB dang tang téc
chuyén daéi s6, ing dung nhiing céng nghé hién dai tién ti€n nhat vao hanh trinh trai nghiém khach
hang, cac san pham dich vu s6 hda dugc “may do” chuyén biét phl hgp véi tirng nhu cau cla cac

bénh vién, trudng hoc, don vi hanh chinh...

Dén nay, hang tram don vi hanh chinh su nghiép la trudng hoc, bénh vién, t6 chirc nha nudc,
doanh nghiép nha nudc... tin tuéng st dung san pham dich vu cta SHB. Cac giai phap tai chinh
danh cho don vi hanh chinh sy nghiép dugc 'ng dung cdng nghé hién dai, tich hgp cac chic nang
thanh todn véi phan mém quan ly, gitp cac don vi ddy manh chuyén déi sé, tiét kiém nguon luc,

thoi gian trong viéc quan ly thanh toan, quan tri tai chinh hiéu qua.
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Mi&n toain bo Giél phép thu ho Teil trg sy kign,
phi dich vu vién phi, qudn ly cam két déng hénh
dang tién thdng minh clng phét trién

Trong Iinh vuc y té€, SHB dang la doéi tac tin cay cla cac bénh vién, trung tam y té trén ca nudc

nhu: Bénh vién Nhi Trung uong, Bénh vién Thanh Nhan, Bénh vién Da liéu Trung uong, Bénh vién



Quan Y 120, Bénh vién Tim Ha No6i, Bénh vién Phu san Trung uong, Bénh vién H{ru nghi Viét Dic,
Bénh vién Dai hoc Qudc Gia Ha Noi, Bénh vién Dang Van Ng{t, Bénh vién Da Khoa Trung uong Can

Tha, Bénh vién Lao va bénh phdi TP. Can Thao...

Cac bénh vién nay dang st dung géi giadi phap tai chinh s6 hda toan dién ma SHB cung cap gilp
gidi phdng tinh trang qua tai cuc bé va ap luc cho nhan vién y té trong qua trinh ti€p dén bénh
nhan dén kham chira bénh; déng thoi téi vu hda quy trinh thanh toan, gidm thi€u sai sét lién quan

dén kiém dém tién mat va ty déng hda trong quan tri tai chinh.

Dong thoi, gidi phap thanh toan vién phi dugc phat trién trén dich vu thu hé qua tai khoan dinh
danh SLINK cta SHB tich hgp ma QR, qua Ung dung thanh toan (App) clia bénh vién hodc qua cac
trung gian thanh todn nhu VNPay, Onepay... gitip bénh nhan khéng phai mat thoi gian chg dgi hay
lo 1dng vé céc khoan phi thanh toan. Qua dé, bénh vién c6 thé nang cao chat lugng phuc vu va trai

nghiém thu tuc, thanh todn chi phi cda bénh nhan.

Chi Hoai Thu (quan Hoan Kiém, Ha Noi) dua con dén khdm bénh tai Bénh vién Nhi Trung uong chia
sé: “Viéc thanh todn bang ma QR tai bénh vién gilp téi dé dang thanh todn céc dich vu khdm chira
bénh ma khéng can mang theo tién mat cong kénh trong vi, gidm thi€u thai gian cho dogi va rii ro

lién quan dén viéc dung tién mat”.

Ma& QR dugc dat tai cadc quay thu ngan cha bénh vién hoac dugc gan trén ting phiéu kham, chi
dinh... B&énh nhan, ngudi nha bénh nhan c6 thé sir dung (ng dung Mobile Banking cla tat ca céac

ngan hang dé quét mé QR thanh toan vién phi.

Bénh vién hoan toan chu déng dat tén tai khodn dinh danh SLINK theo nhu cau quan ly cia Bénh
vién nhu dat theo ma ho so, ma bénh nhan, ma khoa, phong... Khi bénh nhan, ngudi nha bénh
nhan chuyén tién thanh toan vién phi vao ma tai khodn dinh danh SLINK, hé thdng sé nhan dién,
béc tdch nguon thu, doi soat cong ng tu ddng theo nhu cau cla Bénh vién. Géi gidi phap nay gidp
bénh vién tu dong kiém soat thu vién phi, tiét kiém chi phi van hanh va nhan luc, rat ngan thoi

gian xu ly dit liéu, phu hgp véi cha truong sé hda cda Chinh phu.

SHB ho trg l1ap dat may ATM trong khudn vién bénh vién va cung cap may POS tai ting quay thanh
toan. V4i nén tang céng nghé hién dai, SHB dam bao tinh bdo mat, an toan, dap &'ng moi nhu cau

da dang, g6p phan téi uu hda hiéu qua quan ly dong tién cla bénh vién.

Khi s&r dung gdi giai phap tai chinh s6 hda toan dién cta SHB, bénh vién sé dugc hudng hang loat



uu dai nhu: mién phi cac dich vu ngan hang dién tir va giao dich tai quay, mién phi dich vu tra
luong qua tai khoan SHB va dugc tang tai khoan dep siéu VIP. Ban lanh dao bénh vién va ngudi di

cung dugc st dung phong cha 5 sao First Club tai sén bay N6i Bai, Tan Son Nhat....

Dai dién Ianh dao SHB chia sé: “Géi gidi phap tai chinh dugc s6é hda toan dién cla SHB dugc thiét
k€, “may do” phu hgp véi nhu cau dac thu cha ting bénh vién, trung tdm y t€ nham déng hanh
cung nganh y té nang cao chat lugng cong tac diéu tri, cham séc ngudi bénh. Thong qua viéc cung
cap cac giai phap thanh toan tién tién tai cac bénh vién, SHB mong muén gdép phan vao su phat

trién chung cla nganh y té Viét Nam”.
Gidi phap thu hd cho cac truong hoc

Cung vGi nganh y té, gido duc cling la linh vuc dugc SHB chu trong va dong hanh trong suét hanh
trinh phat trién. Ngan hang da tién phong trién khai dich vu SLINK tai cac truong hoc, dong hanh

cung nganh gido duc chuyén déi s6, nang cao chat lugng dich vu.




SHB da hogp tac véi nhiéu trudong hoc trén ca nudc nhu: Dai hoc Quoc gia Ha Noi, Dai hoc Hué, Dai
hoc Qudc Gia TP. H6 Chi Minh, Truong Dai hoc Thai Binh, Truong Dai hoc Kinh té€ Qudc dan, Hoc

vién Ngan hang...

Phu huynh, hoc sinh,sinh vién cé thé dong hoc phi bang hinh thirc chuyén khoan, ndp tién mat vao
tai khoan dinh danh gan v6i ma s6 hoc sinh, sinh vién. Phu huynh, hoc sinh, sinh vién sé ndp tién
hoc phi online vao s6 tai khoan dinh danh riéng dugc cdp ma khdéng phai lo lang viéc chuyén tién
sai thong tin, sai cli phap. Song song dg, tai khoan chinh cla truong sé ghi nhan tién hoc phi déng
vé tuc thi, cé thé tra soat va theo ddi sao ké ngay trén Internet Banking SHB. Bé&n canh dé, tinh
nang gach no - déi soat tu dong cling sé gilp truong ki€m soat dé dang cac khoan thu hoc phi trén
hé théng. M6t diém tién ich ndi bat khac la phu huynh, hoc sinh/sinh vién cé thé chuyén khoan tién

hoc phi tir nhiéu ngan hang va khéng can phai tai/cai dat i'ng dung riéng dé sir dung.

Nham da dang hinh thic thanh todn, tao thuén lgi cho nha truong va gia dinh, SHB cling lién két
véi céc doi tac trung gian nhu One Pay, VNPay cung cap dich vu thu hd hoc phi qua c6ng thong tin
(website) cta truong hoc. Nha st dung dich vu tai chinh s6 héa SHB cung cép, cac truong hoc co
thé ghi nhan thu tién hoc phi vé tai khoan tdc thi, 100% giao dich chinh xac, rdt ngan dén 90%
thoi gian, quy trinh x& ly gidy to, giam rdi ro phat sinh trong cac giao dich tién mat nhu thura thiéu,
nham lan... kiém soét théng tin dé dang. Péng thoi, phu huynh, hoc sinh sinh vién cling hai long

v@i su tién lgi, nhanh chéng khi s&r dung dich vu.

Trong thoi gian téi, SHB sé ti€p tuc két hop véi cac truong dai hoc co sé gido duc trén khap cac
tinh thanh, ing dung gidi phap thanh toan SLINK. Trién khai gidi phap s0, thanh toan khdng dung
tién mat trong gido duc sé gép phan thidc day hinh thanh théi quen cia ngudi dan, pha hop véi xu

hudng cua thj trudng va dinh huéng chd truong cda nha nuéc va nganh gido duc.
Chuyén doi sé cung khach hang, céng dong

Giai doan 2024 - 2028, SHB dang tap trung nguén luc dé tri€n khai chién lugc chuyén déi manh
mé, toan dién dua trén 4 tru cdt: Cai cach co ché, chinh sach, quy dinh, quy trinh; con ngudi la chu
thé; 18y khach hang va thi truong lam trung tam; hién dai héa cong nghé thong tin va chuyén doi

s0 va kién dinh theo 6 gia tri van héa c6ét 16i “tam - tin - tin - tri - tri - tam”.

Trong dé, ngan hang da dau tu nhiéu ngudn luc va ing dung cac gidi phap hién dai nhat nhu tri
tué nhan tao (Al), dit liéu 16n (Big Data), hoc may (Machine learning), dién toan ddm may, sinh trac

hoc... Bén canh dé, ngan hang cling hgp tac véi nhirng t6 chirc, doanh nghiép cdng nghé tai chinh



(Fintech) hang dau trén thé giéi dé€ dong hanh chuyén déi s6 nhanh nhat, tot nhat va phu hgp nhat.

Chuyén déi s6 tai SHB da gilp tang cuong trai nghiém khach hang, gidp ngan hang cung céap dich
vu tai chinh mot cach nhanh chéng, thuan tién, an toan, bdo mat va cd nhan héa hon. Khach hang
cO thé ti€p can va quan ly tai khoan théng qua cac ing dung Ngan hang sé nhu Mobile Banking,
Internet Banking. Bén canh dé, cong nghé Al va chatbot cung cap kha nang tuong tac 24/7, gitp

giai dap va hé trg khach hang mét cach nhanh chéng.

Trén hanh trinh chuyén déi s6, SHB da va dang s6 hda quy trinh tir n6i bé dén cung cap san pham,
dich vu téi khach hang. Ty trong giao dich qua kénh sé va nén tang online lién tuc tang. Dén nay,
95% cac nghiép vu ngan hang trong yéu da cé thé thuc hién hoan toan trén kénh s6; déng thoi
98% s0 lugng giao dich cla cac khach hang doanh nghiép va ca nhan déu dugc thuc hién hoan

toan théng qua kénh s6 Mobile banking, Internet banking.

V@i chién lugc ré rang, khac biét, phu hgp theo tung giai doan trén dinh hudng lau dai, SHB dat
muc tiéu chién lugc tré thanh ngan hang tép 1 vé hiéu qua; ngan hang sé dugc yéu thich nhat;
ngan hang ban lé tét nhat dong thoi la ngan hang tép dau cung ing ngudn vén, san pham tai

chinh dich vu véi khdch hang doanh nghiép chién lugc tu nhan va nha nudc, c6 chubi cung Ung,

chudi gia tri, hé sinh thai, phat trién xanh.
Bao Chau

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/shb-dong-hanh-cung-nganh-y-te-giao-duc-chuyen-doi-so-

toan-dien
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