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PS&i méi sang tao nhu thé nao dé€ dua thuong hiéu vang
vuon minh?

22:01 08/01/2025

Tac gid: Pang cap nhat

Md dau nam 2025 véi cac giai thuéng vé thuong hiéu, déi méi, sdng tao, 6ng Nguyén
Quang Tri, Giam déc Piéu hanh Marketing cta Vinamilk, chia sé vé qua trinh chuyén doi

ma thuong hiéu ty dé dang thuc hién manh mé trong nam qua.

Vlra qua, Thanh ph6 H6 Chi Minh da té chic vinh danh 29 doanh nghiép dat Giai thudng Thuong
hiéu vang Thanh phd H6 Chi MiInh lan th& 5 - nam 2024. Trong dé, Vinamilk dugc vinh danh la
Thuong hiéu vang, 5 nam lién ti€p, dong thoi, dugc vinh danh & hang muc Thuang hiéu bén ving.
Trudc do, Vinamilk cling nhan 2 giadi nhat tai Gidi thudng Van Xuan vé déi mai sang tao nganh

quang cdo, truyén théng cho cdc hang muc mau quang cdo (TVC) va chién dich ra mat sira tuoi

Vinamilk Green Farm.

Ong D38 Thanh Tuén, Gidm déc Pdi ngoai Vinamilk, (giita) nhan vinh danh Thuong hiéu vang 2024



Khai xuan 2025 mét cach ruc rd véi cac giadi thuéng vé thuong hiéu, sdng tao, 6ng Nguyén Quang
Tri, Gidm doc Diéu hanh Marketing cta Vinamilk, da cé nhiing chia sé vé chién lugc, cach thirc

doanh nghiép déi méi thuong hiéu cling nhu cac chién dich néi bat trong nam 2024.

Sau hon 1 nédm rudi “lam méi chinh minh”, d4u la yéu té cot 16i da gitp Vinamilk tai dinh vi thuong

hiéu thanh céng? Doanh nghiép dé ra nhiing tiéu chi gi cho hanh trinh déi méi thuong hiéu?

Ong Nguyén Quang Tri, Gidm déc diéu hanh Marketing Vinamilk: Y&u t6 c6t 16i gitp Vinamilk tai
dinh vi thuong hiéu thanh c6ng la moi sédng tao, déi méi déu cé dich dén duy nhat la phuc vu nguoi
tiéu dung “Vi khach hang” véi s ménh “cham séc” , “care”. Bay la di san cda Vinamilk trén con
duong hinh thanh, tén tai va phat trién gan 50 nam. Chung t6i cham sdc nhiéu thé hé nguoi tiéu
dung v&i nguén dinh dudng chéat lugng cao, do la diéu khong déi. Gio day, ching toi ti€p tuc doi
ma&i d€ nang cap, ma rong cac dong san pham cho phu hgp véi nhiéu nhém ngudi tiéu dung hon,
khi xu hudng cd nhan hod ngay cang cao. Con “su cham séc” van luén & d6é va ngay cang dugc lan

rong.

Do dd, cac tiéu chi cho chién lugc tai dinh vi thuong hiéu lan nay cda Vinamilk cling xoay quanh s
ménh c6t 16i nay. Ching toéi tai dinh vi thuong hiéu véi tiéu chi: Tai dinh vi dé€ phu hgp véi thé hé
ngudi tiéu dung méi véi bd nhan dién thuong hiéu mang dén ngudn nang lugng mdi, tré trung. Tai
dinh vi cho tdm nhin vuon xa toan cau va lua chon dinh vi “dang cap quéc té” dé nhan manh véi
ngudi tiéu dung rang cac san pham Vinamilk hoan toan c6 thé canh tranh vdi cac thuong hiéu

hang dau thé gidi.

Dong thoi, chang toi tai dinh vi d€ tré nén ndi bat va khac biét. Viéc tr bd hinh anh quen thudc la
canh dong cé dé chuyén sang phong cach thiét ké don gian, st dung hiéu (ng thi gidc manh qua
cac mau sac chi dao khée khoan la mot nuéce di tdo bao. Day cling la nét néi bat, khac biét dé

nguoi tiéu dung c6 an tugng manh hon véi thuong hiéu.
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Ong Nguyén Quang Tri, Gidm déc diéu hanh Marketing Vinamilk, khdng dinh gig tri cét 16i viéc doi

mai thuong hiéu la “Vi khach hang”

Su déi maéi thuong hiéu cua Vinamilk can bang gilra cac yéu to: truyén thong va hién dai, hoai

niém va tié€n bd; tdo bao nhung van néng am

Nhiing thay déi dé da tac déng nhu thé nao dén gia tri thuong hiéu cda doanh nghiép? Theo 6ng,

tinh déi méi sang tao c6 y nghia ra sao vdi thuong hiéu va ngudi tiéu dung?

Ong Nguyén Quang Tri, Gidm déc diéu hanh Marketing Vinamilk: Theo khao sat do Ipsos - céng ty
nghién cu thi truong 16n th& 3 thé gidi, cé tru s& chinh tai Phap, nam 2024, 73% ngudi tiéu dung
nhan xét thuong hiéu Vinamilk mang tinh d6i méi va sang tao, trong khi 58% danh gia cao tinh cao
cap cua thuang hiéu. Ca hai chi s6 quan trong nay déu tang dang ké so véi giai doan trudc tai dinh

vi. D6 la mét két qud ban dau rat tich cuc va di ding dinh hudng chién lugc cda Vinamilk.



Danh gia cda ngudi tiéu dung vé hinh anh méi cda thuong hiéu Vinamilk

Véi thuong hiéu, tinh d6i méi, sang tao la mét thude do rat cé y nghia. Vi day khéng chi la sy nhin
nhan cta cong chdng, ma con la mét “nang luc séng con” cla thuong hiéu. Chi cé lién tuc déi méi,
sang tao thi mdi xay dung dugc cac thuong hiéu manh trudng ton, phat trién bén ving. Trong boi
canh toc do thay déi thi trudng ngay cang tang, néu khéng déi méi va déi méi nhanh chdng, ching

ta sé c6 thé ddnh mat vi tri ctia minh.

V@i hanh trinh gan 50 nam cua Vinamilk, d& c6 mat & 62 qudc gia, ching téi con nhan thay rat ro

d6i méi, sang tao sé gilp nang cao gia tri cia hang hoé dich vu ca trong nudc va ma rong xuat



kh&u, nang cao Igi thé canh tranh cla doanh nghiép, cla thuong hiéu Viét Nam tai thi truong quoc

té.

Vay vai tro cda déi méi, sang tao déi vdi thuong hiéu trong béi cdnh méi hién nay can duoc hiéu

nhu thé nao thua éng?

Ong Nguyén Quang Tri, Gidm ddéc diéu hanh Marketing Vinamilk: Trong bdi cdnh hién nay, néi vé
sang tao d6i méi khéng chi nam & cac y tuédng quang céo, truyén théng va con can xa va sau hon
thé. Mot vi du la san phdm sira tuoi Vinamilk Green Farm ra mat vao dau nam 2024 véi phim
quang cao “Diéu khéng tudng” da cé 16i di riéng hoan toan khac biét. Chiing to6i tur tén ké vé cau
chuyén dé tao ra dong san pham sira hut chan khong tir trang trai sinh thai nay. Tiép doé la trién
lam da gidc quan “Chu du mién vi giac”, d€ cham dén cam xuc cla ngudi tiéu dung ch& khéng chi

dirng & trai nghiém san pham.

Khong dirng lai & cac chién dich truyén théng, sita tuoi Green Farm la mét san pham dugc Vinamilk
dau tu rat nhiéu cong nghé tién tién chua ting cé tai Viét Nam nhu hat chan khong sira, siéu vi loc
Ultrafiltration dé€ thuc su tao ra nhitng dot pha vé chat lugng san pham. Thuc té cho thady su thanh

c6ng khoéng chi & chién dich, mau quang cdo (TVC) dugc giai thudng ma slra tuoi Green Farm da cé

mot nam “ruc ré” khi dat mdc tang trudng an tuong.
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Mau qudng céo (TVC) va chién dich ra mat san pham Vinamilk Green Farm danh gidi cao nhét tai

Giai thudng Van Xuén 2024

Nhu cau cla ngudi tiéu dung ngay cang nhiéu hon, cao hon va doi héi cac thuong hiéu lién tuc doi
md&i theo hudng tét hon. VGi Vinamilk, bén canh su sang tao, tinh than “raise the bar” (ludén cau
ti€n) la mot yéu té v cung quan trong trong qua trinh déi méi thuong hiéu ma ching téi dang

thuc hién, dé luén mang dén cho khach hang nhiing san pham, dich vu tot hon va tot hon nira.

Cung véi su thay déi nhén dién thuong hiéu, Vinamilk dang tiép tuc cé nhiing gi méi dé chinh phuc
nguoi tiéu dung trong nhirng nam tiép theo? Hay ndi cach khac, ngudi tiéu ding cé thé ky vong gi

tlr “thé gidi mai” cda éng 16n nganh sira Vinamilk?



Ong Nguyén Quang Tri, Gidm ddc diéu hanh Marketing Vinamilk: Thang 7/2023 danh dau méc cho
cudc tai tric manh mé cua Vinamilk bang viéc ra mat nhan dién thuong hiéu méi. D€n nay, hauhét
tat cd cac san pham cda Vinamilk déu da dugc “thay 40 mdi” cling nhu khéng ngling cai tiénchat
lugng, ing dung cong nghé mdai dé tao ra dot pha cho san pham. Hon 125 sdn pham da duocdai
mai trong mot nam. Chang téi dang nd luc d€ méi 1an dén véi Vinamilk, ngudi tiéu dung sé luéncd

dugc nhiing bat ngo.
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Trung binh trong ndm 2024, c(r 2 ngay Vinamilk c6 mét san phdm duoc lam mdi giéi thiéu ra thi

truong



Bén canh phat trién va dua ra thi truong cac san pham mdéi, Vinamilk con truyén théng thuyétphuc
va hudng dan ngudi tiéu dung mé rong muc dich, dip s& dung cac san phdm moét cach sangtao nhu
pha ché, nau nuédng,... Déng thoi, ddy manh cac san pham theo huéng ca nhan héa, daping cho
cac nhu cau dinh dudng dac thu cta ngudi tiéu dung nhu sira hat cao dam, s(ra tuci khonglactose
cao dam, slra dinh dudng cho ngudi 16n tudi, nudc gidi khat cé gid tri dinh dudng cao, bésung

collagen thuy phan...

Yé&u t6é quan trong khong kém la trai nghiém cla nguoi dung ti truc ti€p dén truc tuyén. Vinamilk
sé ti€p tuc d6i mai cach tuong tac, két ndi véi nguoi dung trén nhiéu nén tang (platforms), da diém
cham va cé nhan héa mot cach tré trung hon, mang hai thé 16i séng hién dai nhung van déng hanh

vGi nhitng ngudi tiéu dung trung thanh.
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Vinamilk lién tuc tung méi san pham, tiép can da dang vdi nguoi tiéu dung

La thuong hiéu quéc gia Viét Nam va Thuong hiéu vang TP. HCM, théng diép tir Vinamilk la gi cho

su phat trién trong ky nguyén méi?



Ong Nguyén Quang Tri, Gidm déc diéu hanh Marketing Vinamilk: Vinamilk van luén dat s ménh

cla minh la “cham séc” vi mot Viét Nam vuon minh trong ky nguyén méi.

Chung t6i tin rang moi ngudi dan déu cé quyén tiép can ngudn dinh dudng chat lugng cao, dang
cap quéc té dé cham séc cho ban than minh va ngudi ma minh thuong quy. Vinamilk dang nd luc
dé dua cac san pham dinh dudng chét lugng cao, dang cap quéc té dén véi ngudi tiéu dung tai Viét
Nam va & bat c* ngi nao ma chiing t6i cé mat trén thé gidi, trong bat c& phan khic thu nhap, hay

[da tudi nao.

Gia tri cta cac thuong hiéu cling sé déng gép vao thuong hiéu chung cta quéc gia. Dac biét la cac
thuong hiéu cé kha nang dan dat va tao ra xu thé. Trong ki nguyén vuon minh, téi tin rang sé cé

thém nhiéu thuong hiéu Viét vuon ra thé gigi khéng chi ban Iinh ma con day ban sac.

Néu hdi 6ng 3 tir khéa ma doanh nghiép can trang bi cho minh dé€ thich nghi, déi méi va phat trién

bén vimng thi dé la gi?

Ong Nguyén Quang Tri, Gidm déc diéu hanh Marketing Vinamilk: Ba tir khéa ma Vinamilk chon ra

la: Vi khach hang, luon cau tién va quyét liét.
Xin cam on éng!
Minh Hiéu

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/doi-moi-sang-tao-nhu-the-nao-de-dua-thuong-hieu-vang-

vuon-minhmn
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