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Agribank day manh ung dung dit liéu dén cu theo Pé &n
06, tao thuan lgi cho nguoi dan va doanh nghiép

11:15 22/12/2024

Téc gid: Pang cap nhat

Agribank da va dang day manh dau tu xay dung co sé ha tang CNTT,quyét liét day

manh ing dung dir liéu dan cu theo Pé an 06 nham gia tang san pham, dich vu sé... tao

tién logi, dap ing nhu cau cta nguodi dan va doanh nghiép.

Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh pha phé duyét Dé an phat trién
(ng dung d{r liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién t& phuc vu viéc chuyén déi sé quéc gia
giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030. D& an 06 v&i ndi dung cho phép cac don vi trong
nganh ngan hang duoc khai thac co sé dir liéu quoc gia vé dan cu, khai thac thong tin trén can
cudc gap chip va st dung tai khoan dinh danh dién t& (VNelD) do B6 Céng an cung cap cé vai tro
rat quan trong dé nganh ngan hang (ng dung trién khai cung cap cac dich vu ngan hang sé trén
moi truong mang, xac thuc khach hang chinh xac, ngan ngura téi pham gian 1an ho so giay to, mé
va st dung tai khodn mao danh hoac Iira ddo khach hang chi€m quyén truy cap cac dich vu ngan

hang sé.

Thoi gian qua, Agribank da cing nganh ngan hang tap trung thuc hién Ké hoach 01 gi(ta nganh
ngan hang va B6 Céng an trong trié€n khai D& an 06 ctia Chinh pha ddy manh dau tu xay dung va
phat trién hé thong co sé ha tang cong nghé thong tin, nén tang van hanh, gia tdng cac san pham,
dich vu sé, tao tién lgi trong thanh toan, tiét kiém chi phi, ddp ing nhu cau cta nguoi dan va

doanh nghiép.

Day cling la mét trong cac nhiém vu trong tadm tai K& hoach chuyén déi sé cha Agribank dugc Hoi
dong thanh vién, Ban diéu hanh va cac cap lanh dao quyét liét chi dao, tap trung nguén luyc dé

thuc hién.



Ong Pham Toan Vuong, thanh vién HPTV, Téng Giam déc Agribank phéat biéu chi dao tai cuéc hop

trién khai Quyét dinh s6 06/Qb-TTg.

Dén nay, Agribank da hoan thanh viéc xay dung hé théng quan ly xac thuc va lam sach thong tin
khach hang cho phép déng bd va quan ly, khai thac dit liéu khach hang da dugc lam sach tir cac
kénh, hé tro dac luc trong qua trinh trién khai viéc két néi vai véi Co sé dir liéu qudc gia vé dan cu
va té chlc cap nhéat dir liéu sinh trédc hoc va lam sach cho khach hang clda Agribank tai quay va

trén kénh dién tu.

Hién nay, Agribank dang géap rut trién khai lam sach cho toan bd khach hang va hudng téi toan thé
khach hang cd nhéan tai Agribank theo quy dinh tai Thong tu sé 17/TT-NHNN va Thong tu 18/TT-
NHNN cua Ngan hang Nha nuéc.

Theo dé, khach hang cé thé cap nhat sinh trac hoc va gidy to tuy than trén (ing dung Agribank
Plus, Agribank Retail eBanking hodc truc ti€p tai cadc diém giao dich clia Agribank trén toan quéc.
Ngoai ra, Agribank con té chirc giao dich ngoai gid hanh chinh dé phuc vu khach hang cap nhat
théng tin gidy to tly than va sinh trac hoc. Tinh dén ngay 20/12/2024, Agribank da thuc hién lam

sach dén gan 6 triéu khach hang.



Trong thoi gian téi Agribank sé day manh hon nira viéc trién khai ddy manh viéc (ng dung dit liéu
dan cu vao cac hoat dong ngan hang (chi trd an sinh xa hoi, danh gia khach hang vay, dinh danh

dién to VnelD,...) theo chu truong, dinh hudng tai Dé an 06 va K& hoach phdi hgp s6 01.

Bén canh dd, thoi gian qua, Agirbank khéng ngung ddy manh, tap trung nguén luc vao viéc nghién
cu, trién khai cac giai phap thidc day chuyén déi s6, xay dung va phat trién hé sinh thai san pham

dich vu sé theo chu truang, dinh hudng lay khach hang lam trung tam.

Cu thé, Agribank ddy manh trién khai ing dung céng nghé sé doéi vai tat ca cdc nhom san pham
dich vu (Huy déng von; thanh toan trong nudc; thé; thanh todn qudc té; kinh doanh ngoai héi; kiéu
héi; ngdn hang dién t&; ngan quy va quan ly tién té; uy thac dai ly; san pham dich vu lién két, bado

hiém,...).

NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM
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Agribank ddy manh (ng dung dir liéu dén cu theo D& an 06, tao thuén loi cho ngudi dén va doanh

nghiép.

Trong dd, doi véi cac nén tdng so cho khach hang ca nhan (Agribank Plus, Agribank Retail
eBanking) Agribank tri€n khai nang cap va phat trién chic nang tién ich mai (véi gan 90 dich vu

tién ich) nhu cép nhéat dir liéu khach hang tur thé can cudc gan chip, xac thuc khach hang theo han



muc giao dich dap dng yéu cau tai Quyét dinh sé 2345/QD-NHNN, Thong tu 17, hién thj thong tin
khach hang VIP, quan ly tai khoan bang ma dinh danh (Alias),...cung cap cac dich vu sé hiéu qua,

chat lugng phuc vu téi hon 12 triéu khach hang tai Agribank.

Trong thoi gian tdi, Agribank con ti€p tuc ddy manh dau tu phat trién cac gdéi sdn pham trén nén
tang céng nghé sé méi nhu cac gbi san pham Open API hudng téi Open Banking, ing dung tri tué
nhan tao Al trong cham séc ho trg khach hang, Social Listening and Analytics, Digital

Marketing,....dé da dang hoda tién ich nham nang cao trai nghiém sé cho khach hang.

V@i vai tro la mot trong nhirng ngan hang thuong mai hang dau Viét Nam, Agribank da ludn chu
dong tién phong trong viéc hgp tac khai thac co sé dir liéu qubc gia vé dan cu, khai thac théng tin
trén can cudc gap chip va st dung tai khoan dinh danh dién t&r VNelD dé gilp cho khach hang,
ngudi dan dugc hudng nhiéu tién ich tir cac dich vu nganh ngan hang s6 nhu maé tai khodn truc
tuyén, thanh todn khéng dung tién mat va dac biét la xac thuc giao dich bang sinh trac hoc, gép
phan thuc hién thanh céng Ké hoach s6 01/KHPH-BCA-NHNN vé thuc hién cac nhiém vu tai Dé an

06.
Lan Chi
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