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BIDV tri€n khai dich vu xac thuc khach hang dién ta
qua VNelD trén SmartBanking

15:26 18/12/2024

Tac giad: bang cap nhat

BIDV cung Trung tam nghién cttu, itng dung dir liéu dan cu va can cudéc cong dan (Trung
tam RAR), tri€n khai xac thuc dién tir théng qua VNelD trén ing dung BIDV

SmartBanking.
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Dai dién Trung tdm RAR va BIDV ky két hop tac.



Su kién c6 sy tham du cta Thiéu tudng Nguyén Ngoc Cuong, Cuc trudng Cuc Canh sat quan lyhanh
chinh vé trat tu xa hoéi (C06), Thi€u td Nguyén Thanh Vinh, Gidm déc Trung tdm dir liéu quécgia vé
dan cu; Thiéu ta Tran Duy Hién, Gidam déc Trung tam nghién clu, ing dung dit liéu dan cuva can
cudc cong dan (Trung tam RAR), 6ng Nguyén Anh Tuén, Vu truéng Vu Thanh todn Nganhang Nha
nudc; Vé phia BIDV cé su tham du cia 6ng L& Ngoc Lam, Téng Giam doc; 6ng PhanThanh Hai, Pho
T6ng Gidm déc; ba Nguyén Thi Quynh Giao, Phé Téng Gidm déc va dai dién l1anhdao cac ban, don

vi tru sé chinh.

Trong b6i canh cac quy dinh méi tai Luat Can cudc nam 2023, Théong tu 17/TT-NHNN va Thong tu
18/TT-NHNN cta Ngan hang Nha nuéc chinh thic cé hiéu luc tir ngay 01/01/2025 tdc doéng truc

ti€p tdi cac giao dich chuyén/rit tién, thanh toan trén tai khoan, thé d6i véi cac khach hang chua
cap nhat sinh trac va gidy to tuy than. BIDV da chd dong trién khai manh mé, déng bd nhiéu giai
phap da kénh tlr phat trién san pham, toi uu quy trinh thuc hién va truyén thong lién tuc réng rai
tdi khdch hang nam bat cac quy dinh mdi cling nhu lgi ich cla viéc thu thap sinh trac hoc va cap

nhat gidy to tuy than trong thuc hién giao dich tai ngan hang.

Vi viéc hop tac trién khai dich vu xac thuc khach hang dién ti&r thong qua két néi dir liéu “app - to -
app” gitta SmartBanking va VNelD, khach hang cta BIDV la céng dan da dinh danh cap dd 2 trén
(ng dung VNelD cé thém mot kénh thu thap xac thuc sinh trac hoc va gidy to tuy than théng qua
két néi vGi ing dung VNelD, bén canh hinh thdc quét can cudc cong dan gan chip trén dién thoai

c6 ho trog cong nghé két n6i khéng day tdm ngan (Near-Field Communications-NFC) nhu hién tai.

Diém uu viét cla tinh ndng madi nay la khach hang cé thé& tu thuc hién thu thap dir liéu sinh trac
hoc bang cach dong y két ndi va chia sé dir liéu dan cu tir VNelD sang BIDV SmartBanking ma
khong phu thudc vao thiét bi hd trg doc chip bang NFC, khéng can phai téi ngan hang, mang lai

trai nghiém thuan tién, dé dang nhung van ddm bao tinh bao mat cao nhat.

Ong L& Ngoc Lam, Téng Gidam déc BIDV chia sé tai su kién: “BIDV xac dinh chuyén d6i s6 1a mot
trong ba tru cét chién lugc phat trién dén nam 2030, véi muc tiéu trd thanh ngan hang c6 nén tang
s6 hang dau Viét Nam. Viéc hgp tac véi Trung tam RAR la budc di quan trong dé hién thuc hda
muc tiéu nay, dong thoi hra hen ma ra nhiéu co héi méi dé BIDV ti€p tuc ing dung dir liéu dinh
danh dién t&r nham sé héa va da dang cac san pham cla ngén hang trong thoi gian téi mang dén

cho khach hang nhiing trai nghiém giao dich an toan bao mat, don gidn va thuan tién hon”.
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Téng Giam déc BIDV Lé Ngoc Lam phét biéu khai mac.

Phat biéu tai |1é ky két, 5ng Pham Anh Tuén, Vu trudng Vu thanh todn Ngan hang Nha nudc chic
mung su hgp tac thanh céng gitra BIDV va Trung tdm RAR trong viéc tri€n khai tinh nang xac thuc
khach hang dién t&r qua VNelD nham dép &ng nhu cau thuc tién cap bach trong viéc thu thap sinh
tréc hoc nén khach hang theo cac quy dinh cta phép luat va ngan hang nha nudc. Bén canh do,
ong Tuan cling danh gia cao su chu ddng va tién phong cla BIDV trong nhiéu nam qua vdi viéc
phat trién va lam chd nhiéu hé théng céng nghé do chinh déi ngl BIDV xay dung va phat trién,
ong tin tudng rang vadi tinh than tién phong va khdong ngiing sang tao, BIDV sé ti€p tuc gat hai

duoc nhiéu thanh céng hon nira trong giai doan sap tdi.



Phat bi€u chi dao tai budi I1&, Thi€u tuéng Nguyén Ngoc Cuong, Cuc trudng Cuc C06, chia sé:
“Chung t6i danh giad cao su quyét tdm va tién phong cta BIDV trén hanh trinh thic ddy chuyén déi
s6 nganh ngan hang trong nhitng ndm gan day. Su kién |1& ky két hém nay, ti€p tuc khang dinh su
phéi hgp chat ché gilra BIDV va B6 Cong an véi nhitng déng gdép quan trong vao su phat trién cla
Chinh phu s, Ia minh ching séng dong cho muc tiéu dua dit liéu dan cu vao cudc song, la mot
budc tién 16n, khéng chi ndng cao hiéu qua quan ly ma con gép phan thic day chuyén déi s6 quoc
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gia”.

Trudc d6 trong giai doan tir 2021 dén nay, BIDV da hgp tac véi cac don vi thudéc B6 Cong an trién
khai nhiéu du an quan trong nhu: Thi di€m (rng dung CCCD gan chip tai hé théng giao dich tu dong
eZone va CRM; ing dung d{r liéu CCCD gan chip dé ma tai khodn va thu thép sinh trac hoc khach
hang; lién két tai khoan ngéan hang véi VNelD dé nhan tién an sinh xa hoi; phéi hop trién khai cac
chuang trinh cGu tro va thién nguyén trén nén tang VNelD, ing dung d{t liéu dan cu trong danh gia

cham diém kha tin va cap tin dung cho khéch hang vung dnh hudng badi béo Yagi.

Su kién hgp tac lan nay tiép tuc danh dau cét moc hop tac chién luge gilta BIDV va Trung tam RAR
dong thoi thé hién cam két manh mé cda BIDV trong viéc khéng ngling nd luc dua nhimng giai phap

cong nghé mdi nhat vao cudc s6ng nham mang lai nhing gia tri I6n han cho khach hang.

Théng tin quan trong vé cdp nhét sinh trac hoc va gidy to tay than:

Theo quy dinh tai Luat can cudc 2023, Théng tu 17/TT-NHNN va Thong tu 18/TT-NHHH, tir
01/01/2025 cac khach hang chua cép nhat thong tin sinh trédc hoc sé bi tam ding cac giao dich
truc tuyén trén BIDV SmartBanking va cac giao dich online tir thé. Khach hang chua cap nhat giay
to tuy than thay thé cho gidy to tuy than hét hiéu luc sé bi tam dung giao dich trén tat ca céac

kénh.

DE trédnh gian doan giao dich, BIDV khuyén cdo khéach hang thuc hién cap nhat sinh trac hoc va
gidy to tuy than trén ing dung BIDV SmartBanking theo huéng dan hoac tai cac chi nhanh BIDV
trén toan quéc. Chi tiét lién hé téng dai CSKH 24/7: 1900 9247 dé dugc ho trg.
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Link bai viét: https://nguoilambao.vn/bidv-trien-khai-dich-vu-xac-thuc-khach-hang-dien-tu-qua-

vneid-tren-smartbanking
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