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Hon 3.000 di€m ban cua Thé gidi di déng tré thanh dai
ly thanh toan cua VPBank

11:35 05/12/2024

Tac gia: bang cap nhat

La ngan hang dau tién dugc Ngan hang Nha nudc cap phép trién khai mé hinh dai ly
thanh toan tai Viét Nam, VPBank va Céng ty C6 phan Thé gidi di déng da chinh thic hop
tac, mang dén cho khach hang co héi tiép cdn dé dang hon cac dich vu tai chinh ngay

tai 3.000 diém ban lé ctia Thé gidi di dong, Pién may Xanh trén toan quéc.

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) va Céng ty C6 phan Thé gigi di ddng vira ky két
thoa thuén hop tac trién khai mo hinh dai ly thanh toan 1an dau tién chinh thic cé mat tai Viét

Nam, theo quyét dinh s6 666/QD-TTGSNH2 cla Ngan hang Nha nudc.

Day la m6 hinh hgp tac trong dé, VPBank déng vai tro la bén giao dai ly, cung cap cac dich vu tai
chinh trong pham vi hoat déng dai ly thanh todn téi khach hang. Thé gidi di dong - véi dbi ngi
nhén vién chuyén nghiép, duoc dao tao bai ban va thanh thao, dap (ng yéu cau dé thao tac va ho
trg khach hang lién quan dich vu tai chinh, ngan hang - sé dam nhiém vai tro la dai ly két néi hé

thong véi VPBank.

Cu thé, khach hang cé thé thuc hién cac dich vu nop, rat, chuyén tién tai cadc clra hang Thé gidi di
dong, Dién mday Xanh nhu tai mot chi nhanh cta VPBank. Diéu nay rat hitu ich cho cac khach hang
dang sinh song va lam viéc tai nhitng noi khéng c6 chi nhanh, phong giao dich, ATM hodc CDM cua

ngan hang.
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Ong Phung Duy Khuong, Phé Téng Gidm déc Thudng truc phu trdch phia Nam, Gidm déc khéi
KHCN VPBank (th(r 2 tir trai sang) tai Lé ky két

Bén canh dich vu nop, rat, chuyén tién, khach hang cé thé thuc hién cac dich vu khdc nhu ma tai
khodn thanh todn VPBank NEO, mé& thé tin dung online 100%. Véi hé théng két néi ty ddng va quy
trinh phéi hgp chat ché gilra cac bén, cac giao dich, dich vu déu dugc xtt ly nhanh chéng, thong

suot va an toan, mang dén trai nghiém tién Igi va an tam cho khach hang.

Mot trong nhiing uu diém néi bat clda dich vu la su linh hoat vé thoi gian, khi giao dich dugc thuc
hién theo khung gio hoat dong cla cac clra hang, bao gom ca nhiing khung gid ngoai gio hanh
chinh, gitip khach hang gidm thai gian chd dogi tai cadc chi nhanh, phong giao dich, nhat la khi can
giao dich ngoai gio lam viéc clia ngan hang. Ngoai ra, mang Iudi gan 3.000 diém ban rong khap
cla Thé gidi di dong sé gilp tang kha nang ti€p can, tao diéu kién dé khach hang thuc hién giao

dich tai chinh mot cach thuan tién nhat.

Trong quéd trinh s dung dich vu, khdch hang hoan toan cé thé an tdm khi hé thong dugc két néi va
hé trg bai SmartPay - don vi tién phong cung cap cac giai phap tai chinh va thanh toan. Véi chiing
nhan bdo mat PCI DSS cap d6 1 (Payment Card Industry Data Security Standard) - tiéu chuan bao
maét cao nhat dugc dp dung trén toan cau, moi dir liéu cda khach hang sé ludén dugc bao ddm an

toan tuyét doi trong qua trinh x& ly va luu tri.

Phat biéu tai 1é ky két hgp tac, 6ng Phung Duy Khuang, Ph6 Téng Gidm déc Thudng truc phu trach



phia Nam, Gidm déc khéi KHCN VPBank nhan manh: “Viéc hgp tac hai bén sé gép phan dua hinh
anh va san pham, dich vu cta VPBank tiép can, mé rong téi nhiéu khach hang méi cling nhu gia
tang s6 lugng diém ban cung cap dich vu tai chinh cta VPBank téi khach hang hién htu. Su hop
tédc nay cling thé hién khang dinh cam két cla ching téi trong viéc mang dén trdi nghiém tai chinh

ngay cang tron ven va tién Igi hon cho khach hang”.

Ong DBoan Van Hiéu Em, CEO c6ng ty C6 phan Thé giéi di dong cho biét: “Véi lgi thé vé mang Iubi
pha khap Viét Nam, chdng toi chinh la canh tay néi dai cia VPBank trong viéc cung cap dich vu va
tién ich cia Ngan hang vuan xa dén véi moi ngudi. Chang toi tin rang, day déu la cac dich vu can
thiét véi bat c ai trong thaoi dai ngay nay, nhat la xu hudng thanh todn khéng dung tién mat dugc

nha nudc tich cuc thac day”.

Trong thoi gian tir nay dén hét 15/1/2025, toan bo cac khach hang thuc hién giao dich tai Thé gidi
di dong sé duoc ap dung chinh sach phi giao dich 0 dong. VPBank cling dp dung chuong trinh tang
E-voucher hoan tién danh cho tat ca khach hang mé tai khodn VPBank NEO va thuc hién giao dich

thanh toan tr nay dén 30/04/2025.

Theo dé, khach hang khi nap tién dién thoai, mua ma thé va giao dich data, giao dich thanh todn
héa don, tra sau dién thoai di dong, déng phi giao thong, quét ma thanh todn QR, thanh toan hoc
phi, bdo hiém, khodn vay... 1an dau tién véi gia tri tr 100.000 VND sé nhan ngay evoucher hoan
tién dén 50% (t6i da 50.000d). Khach hang gui tiét kiém online 1an dau dugc uu dai cdng ngay

0,2% lai suat.

Doi v6i khach hang maé thé tin dung tai cac diém ban cla Thé gidi di dong, hoan phi thudng nién tri
gid 500.000 VND khi cé téng chi tiéu dat 2.000.000 dong trong vong 30 ngay k€& tlr ngay ma thé la
uu dai khong thé bo qua. Chuong trinh kéo dai dén ngay 31/12/2024. Pac biét, VPBank cling sé
cung cap cac goi san pham dich vu, cho vay tin chép, chi luong v6i nhiéu uu dai danh riéng cho

cac can bd nhan vién cua Thé gidi di dong.

Thong qua viéc hgp tac trién khai dich vu tai hé théng diém ban rong khap ca nuéc, VPBank va
Thé gidi di dong da mé ra mot kénh tai chinh hién dai va tién lgi, nang cao kha nang phuc vu
khach hang trén pham vi toan quéc. Su hop tac nay cling sé gilp gia tang sé lugng diém cung cap
dich vu tai chinh cta VPBank tgi khach hang, gép phan nang cao trai nghiém dich vu cho céac
khach hang hién h{tu, cling nhu dua hinh dnh, sdn pham, dich vu cia VPBank ti€p can réng hon téi

nhiéu khach hang mdi. Su hgp tac nay cling khang dinh cam két cla VPBank trong viéc mang dén



trdi nghiém tai chinh ngay cang tron ven va tién lgi hon cho khach hang.

Théng tu 07/2024/TT-NHNN vé hoat dong dai ly thanh todn da dugc Ngan hang Nha nudc ban hanh
va cé hiéu lyc tlr ngay 01/7/2024. Viéc ban hanh Thong tu quy dinh vé hoat déng dai ly thanh toan
nham hoan thién khudn khé phép ly, dap ing dugc yéu cau thuc tién phat trién clia hoat déng dai

ly trong linh vyc thanh todn tai Viét Nam thoi gian téi, cling nhu ndm bat dugc xu hudng phat trién
linh vuc thanh todn trén thé gidi, su phat trién manh mé, sdu réng cdia céng nghé théng tin va vién

thong hién nay.

Trong béi canh dé, bang su né luc mang dén nhiing gidi phap thanh toan tién Igi nhat cho khach
hang, VPBank da trd thanh ngan hang dau tién dugc cap phép trién khai cadc san pham va dich vu
nam trong pham vi hoat déng dai ly thanh toan théng qua su két hop véi Thé gidi di dong, hé

thong ban 1é hang dau Viét Nam hién nay.
Bao Chau
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