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VietinBank tién phong ung dung cong nghé, nang cao
trai nghiém cho khach hang

18:48 21/11/2024

Téc gid: Pang cap nhat

VietinBank la ngan hang tién phong trong viéc itng dung cong nghé trong hoat dong

giao dich gitip giam thi€u rai ro va bao vé ngudi dung trudc cac gian lan, lra dao.

Tuén tha Quyét dinh 2345 cla Ngan hang Nha nudc vé trién khai cac giadi phadp an toan, bao mat
trong thanh toan truc tuyén va thanh todn thé ngan hang (QDb 2345), VietinBank da trién khai xac
thuc sinh trédc hoc cho khéch hang tir ngay 1/7/2024 va dugc danh gid la mot trong nhitng don vi di

dau thuc hién hiéu qud chu truong 16n nay.
Pay manh xéc thuc sinh trac hoc

Bam sat dinh hudng Dé an 06 cta Thu tudng Chinh pha “Phét trién ing dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién t& phuc vu chuyén déi sé quéc gia giai doan 2022 - 2025, tdm nhin dén
nam 2030, v&i muc tiéu ddm bdo an toan trong giao dich truc tuyén, Ngan hang Nha nudc da

chinh thdc ban hanh Quyét dinh 2345/QD-NHNN.
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YEU cﬁu XAC THUC KHUON MAT BANG )
CCCD GAN CHIP KHI GIAO DICH TRUC TUYEN

Xac thuc bang sinh trac hoc khuén mat nham bdo dam an toan giao dich cho khdch hang, tranh bi

ké gian Itra dao, chiém doat tai san.

Theo dé tlr ngay 1/7/2024, khach hang cla cac ngan hang khi thuc hién mét sé giao dich truc
tuyén sé bat budc xac thuc bang sinh trac hoc khuén mat khép didng véi dir liéu dugc luu trir trong
chip clia can cuéc céng dan (CCCD). Phuang thic xac thuc nay nham bao dam an toan giao dich

cho khach hang, tranh bi ké gian Ira ddo, chiém doat tai san.

V@i vai tro la ngan hang thuong mai nha nudc chu luc, tru cét cGia nén kinh té, VietinBank tién

phong danh nhiéu nguén lyc trong viéc trién khai nhiing gidi phap thu thap va lam sach di liéu



khach hang, gidm thiéu rui ro Ira ddo trén khéng gian mang.

Ngay tlr nam 2020, VietinBank da dau tu gidi phap céng nghé sinh trac hoc. Do dé, khi Quyét dinh
2345/QD-NHNN dugc ban hanh, VietinBank la mot trong cac don vi dau tién hoan thanh bo giai
phdp két ndi véi trung tam dir liéu quéc gia vé dan cu dé xac thuc sinh trac hoc khéch hang.
VietinBank d& chd déng vé mat ha tang cong nghé, cling nhu giadi phap xac thuc sinh tréc hoc gitp

cho khach hang cla ngan hang khéng gap khoé khan trong qué trinh xac thuc giao dich.

Viéc thuc hién sinh trac hoc da gilp VietinBank tirng budc lam sach dir liéu khach hang, han ché
toi da viéc cho thué, cho mugn va gid mao tai khoan; cho phép nguodi dan giao dich truc tuyén véi
do an toan, bdo mat cao. Tinh dén nay, VietinBank da thuc hién xac thuc thanh céng cho hon 5
triéu khach hang; quy mé giao dich chuyén tién trén kénh sé cta VietinBank c6 su tang trudng an
tuogng véi khodng hang chuc triéu giao dich xac thuc sinh trac hoc mdi thang. Con sé nay dugc du

béo ti€p tuc tadng trong thoi gian tai.

Déanh gid vé viéc thuc hién sinh tréc hoc, 6ng Tran Cong Quynh Lan, Phé Téng Gidm déc
VietinBank cho biét, viéc thuc hién sinh trac hoc la mét budc tién I6n, mang lai nhiéu Igi ich cho ca

khach hang va nganh Ngan hang néi chung.

“Ching ta da lam sach dugc hé thong tai khoan trén ngan hang, tdng cudng muic do bdo mat, an
toan cho khach hang va van dam bao dugc giao dich théng suét. Giao dich bay gid con thuc hién
nhiéu han, ngudi dan cam thay an tdm hon déi véi viéc chuyén tién thong qua hé théng ngén

hang”, 6ng Lan nhan manh.

Dudi géc d6 khach hang, chi Pham Hoang Hanh, khach hang VietinBank chia sé: “La khach hang
lau n&m clha ngan hang VietinBank, tir khi cap nhat xac thuc giao dich bang sinh trac hoc, t6i thay
rat la thuan lgi va yén tdm khi thuc hién cac giao dich tai chinh, thodi mai yén tdm khi dé tién

trong tai khoan khoéng sg hacker tan cong, chiém doat”.



Trén thuc té, ké tir khi nganh Ngan hang néi chung va VietinBank ndéi riéng tich cuc ddy manh thu
thap va xac thuc bang sinh trac hoc, s6 lugng cac vu Itra dao khi giao dich truc tuyén da giam di
dang ké. S6 liéu tir NHNN cho thay, sé lugng vu Itra ddo mat tién cha khach hang va luong tai
khoan c6 phat sinh nhéan tién Itra ddo ¢ moét s6 don vi giam rd rét. Trong dd, s6 lugng khach hangbi
Ilra ddo mat tién trong thang 8/2024 giam khodng 50% so véi sé vu viéc trung binh 7 thang dau
nam 2024. S6 lugng tai khoan nhan tién llra ddo trong thang 8/2024 gidm khodng 72% so véi trung

binh 7 thang dau nam 2024.
Hudéng téi muc tiéu toan bé khach hang dugc dinh danh

DE tiép tuc tich cuc trién khai Dé an s6 06/QD-TTG cla Tha tudng Chinh phu cling nhu K& hoach
phéi hgp s6 01/KHPH-BCA-NHNNVN gitra B6 Céng an va Ngan hang Nha nudc, déng thai chuan bi
san sang khi Thong tu 17 va Thoéng tu 18 ctia Ngan hang Nha nudc ¢ hiéu luc, trong thai gian tdi
day, VietinBank sé ti€p tuc ddy manh trién khai cac gidi phap Uing dung dir liéu dan cu, lam sach
dir liéu dé dam bao 100% khach hang ca nhan tai VietinBank dugc déi chiéu vai thong tin sinh trac

hoc trong CCCD gan chip hoac qua (ng dung VnelD.

Can b VietinBank huéng dan khdch hang xac thuc sinh trac hoc.



Cung véi do, VietinBank sé thic ddy ing dung dir liéu qudc gia vé dan cu trong viéc danh gid muc

do kha tin khach hang vay, gép phan day Iui tin dung den.

“Tlr thoi di€ém nay dén cubi nam, VietinBank sé ti€p tuc truyén théng va hé trg khach hang trong
viéc dinh danh tai khoan, dé lam sao ching ta lam sach dugc hét tat ca tai khoan va san sang dén
dau nam 2025, tat ca cac khach hang déu cé thé dugc dinh danh tai khoan va cé thé thuc hién

dugc giao dich truc tuyén”, Phé Téng Giam doc VietinBank Tran Cong Quynh Lan chia sé.

Véi triét ly hoat dong “khach hang la trung tdm”, clung véi viéc ddy manh xac thuc sinh trac hoc
phong nglra gian lan, bao vé khach hang khi giao dich truc tuyén, VietinBank cling tang cudng
trién khai cac san pham dich vu hién dai, véi ham lugng céng nghé cao, mang dén su thuan tién

cung nhirng trdi nghiém tot hon, hoan thién hon cho khach hang.

Tinh hét quy 111/2024, ing dung VietinBank iPay Mobile danh cho khach hang ca nhan ti€p tuc thu
hat hon 8,6 triéu khach hang sir dung, tang 17,2% so véi cung ky nam 2023; dat 1.377 triéu giao
dich, tang hon 75,6% so véi cung ky nam 2023. Ty trong giao dich qua kénh iPay dat hon 92%

tong giao dich khach hang cé nhan.
PV
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