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MB lién tuc nang cap gidi phap bao vé tai khoan khach
hang

14:12 17/10/2024

Téc gid: Pang cap nhat

Tu nhiéu nam nay, MB lién tuc phat tri€n va ap dung hang loat giai phap bao vé vi tién

khach hang trén khong gian mang, mang lai su an tam cho nguoi dung.

V@i su phat trién manh mé clda céng nghé, bén canh nhiing gia tri to 16n cho phéat trién kinh té - xa
héi, viéc ddm bao an ninh mang va phong chéng téi pham st dung cdng nghé cao dé Itra ddo truc
tuyén la mot thach thic 16n. Theo théng ké clia Cuc An toan thong tin (B Thong tin va Truyén
thong), trong nam 2023 cb gan 16.000 phan anh vé cac truong hogp Ira ddo trén mang, trong dé,

91% lién quan dén gid mao, Ilra dao trong linh vuc ngan hang -tai chinh.

RUi ro tur hoat dong gid mao, Ira ddo trén khéng gian mang la thach thdc ma tat ca cdc ngan hang
déu phai déi mat trong xu hudng chuyén déi s6 cac dich vu ngan hang hién nay. Trong béi canh
dd, MB luén la ngan hang manh tay dau tu cho c6ng nghé va chd dong thuc hién cam két bdo vé
tai san cha khach hang la muc tiéu hang dau. T&r nhiéu nam nay, Ngan hang nay lién tuc phat trién
va ap dung hang loat gidi phap bao vé vi tién khach hang trén khong gian mang, mang lai sy an

tam cho nguai dung.
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MB lién tuc néng cép giai phap bdo vé tai khoan khach hang.

Muc tiéu kép: Tang toc sé hod, dam bao an toan tai khoan khach hang.

Ngay tir nam 2017, khi bat dau hanh trinh chuyén déi s6, MB nhan thirc rd rang vé thach thic kép:
s6 hoa dich vu va dam bao an toan tuyét déi cho khach hang. M&i nam, ngan hang chi hon 1000 ty
dong dé nang cap ha tang c6ng nghé, xay dung mot hé théng cd kha nang phan tich hanh vi

khach hang chinh xac, phat hién giao dich bat thuong va ddm bao giao dich théng suét.

Nhan thdc rang an ninh mang la mét thach thic toan cau, MB da dau tu manh mé cho ddi ngli hon
2000 nhan su cdng nghé théng tin tuang duong vGi mét cdng ty cdng nghé nham chi dong phat
trién cong nghé, dadm bao an toan thong tin. Ngan hang cling bat tay véi nhitng déi tadc céng nghé

hang dau thé giéi dé€ mang nhiing goi gidi phap tién tién nhat dé€ bao vé khach hang.

Bén canh dd, MB da hgp tac chat ché véi Cuc An ninh mang va phong chong téi pham st dung
c6ng nghé cao (A05) d€ lién tuc cap nhat théng tin vé cac tai khodn Ilra dao, gilp hé théng nhan
dién va canh bdo ngay cho khach hang néu khach hang chuan bi chuyén tién dén moét tai khoan
nam trong danh sach nghi ngo. Diéu nay khong chi bao vé khach hang ma con gép phan ngan

chan hoat dong cua cac déi tugng Ira dao.



Bao mat toan dién hon véi bd giai phap App Protection

Khong chi bao vé tai khoan bang mat khau, D-OTP, ngay ti cuéi nam 2023, MB la ngan hang dau
tién tri€n khai xac thuc sinh trac hoc téi toan bdé khach hang, ddm bao dir liéu khép chinh xac véi
dir liéu sinh trac dugc luu trir trong chip cla thé can cudc cong dan do co quan céng an cap, déng
vai tro nhu mot phong tuyén quan trong ngan chan cac doi tuong llra dao, ké ca khi st dung cong

nghé Deepfake tinh vi.

Khéng ding lai & dé, MB con cho ra mat bd giadi phap App Protection trén App MBBank. Theo dai
dién ngan hang, App Protection dugc thiét ké nhu mét I16p bdo vé tién tién nhat trong hé thong an
ninh cdia cdc ngan hang hién nay. Véi b6 gidi phap nay, App MBBank c6 thé phat hién va cadnh béo
nguoi dung khi thiét bi di déng cé dau hiéu bi tdn cong tir cac yéu té bén ngoai, gay mat kiém soat
thiét bi dan dén nguy co mat tién trén tai khoan. Khach hang sé dugc thong bdo néu c6 cac phan
mém doc hai, gidn diép hoac cac thiét bi khong an toan do bi can thiép trai phép hay bi diéu khién

tlr xa tu thiét bj khac.

B6 gidi phdp nay sé déng vai tro quan trong trong viéc bdo vé thong tin cd nhan cla khach hang.
N6 gilp ngan chan viéc danh cap cac dir liéu nhay cam nhu théng tin dang nhap (ng dung ngén
hang, ma PIN, sé thé tin dung, t&r dé ngan chan cac hanh vi gian lan va chiém doat tién trong tai

khodn ngan hang.

Quy trinh hoat dong clia App Protection dugc thiét k&€ dé dam bdo an toan ma van duy tri trai
nghiém nguoi dung tét nhat. Cu thé&, khi ma App MBBank, hé théng sé tuy dong quét va kiém tra
moi truong. Néu phat hién bat ky dau hiéu ddng ngd nao, mdt cdnh bdo sé ngay lap tic dugc gl
dén khach hang. Diéu nay cho thay, trong qua trinh nang cao bao mat, MB dat trai nghiém nguoi
dung & vi tri uu tién ngang bang vdi an toan thong tin. Ngan hang da tap trung phat trién céc giai
phap bdo mat "vo hinh" nhitng cong nghé tién tién hoat ddng manh mé & hau trudng ma khong
gay gian doan dén qua trinh st dung dich vu cla khéch hang. Chién lugc nay ddm bao rang khach
hang cé thé tan hudng su tién Igi cia ngan hang so6 trong moét moi trudng an toan, ma khéng cadm

thay bi han ché bdi cac bién phap bdo mat phic tap.
Pi dau trong an toan va phat trié€n bén viing: Hanh trinh 30 nam va xa hon

MB da khang dinh vi thé la mét trong nhirng ngan hang bdo mat va an toan hang dau Viét Nam,
dong thoi huéng dén phat trién bén viing l1au dai. Qua 30 nam hinh thanh va phat trién, MB kién

dinh v&i muc tiéu trad thanh "doanh nghiép s6, tap doan tai chinh dan dau", chinh phuc su tin yéu



cUa 30 triéu khach hang Viét Nam. Ngan hang khong chi ap dung céng nghé tién tién nhu Al trong
bdo mat, ma con xay dung van hda doanh nghiép sé toan dién, hudng téi top 3 vé hiéu qua va an

toan trong nganh.

L
o

MB d& khang dinh vi thé la mét trong nhitg ngédn hang bdo mat va an toan hang dau Viét Nam,

dong thoi huéng dén phat trién bén vimg lau dai.

Hanh trinh ctia MB minh chiing rang an toan va déi mai la hai yéu td c6t 16i dé thanh cong trong ky
nguyén s0, mang dén cho khach hang khoéng chi su bao vé tir hé thong an ninh tién ti€n ma con la
moét phan cla tuong lai tai chinh s6 héa, an toan va bén viing. Doi véi nhitng khach hang cua MB,
moi giao dich khéng chi la mét trai nghiém an toan ma con la mét budéc tién trong hanh trinh sé
héa tai chinh ca nhan, phan dnh cam két cGa ngan hang trong viéc bao vé va phat trién tai san

cla mdi khéch hang.
Bao Chau
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