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WinCommerce s& hitru moé hinh ban lé tuong tu “ga
khéng 16” tram ty USD ctGa An Pd
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Tac gia: bang cap nhat

Mét trong nhitng doanh nghiép tiéu dung ban Ié hang dau tai Viét Nam héi tu day du
cac yéu té dé tao ra mé hinh “New Commerce” phuc vu 100 triéu ngudi tiéu dung la Tap
doan Masan véi trong tam la chuéi hé théng minimart va siéu thi I6n nhat ca nudc,

WinCommerce.

Reliance Retail, 1a tap doan ban 1& 16n nhat cdia An Do, ding th 53 trong cac tap doan ban 1é hang
dau thé gidi véi cdc mang kinh doanh trong linh vuc nhu yéu pham, hang dién tk, thai trang, va
nha thudc. Reliance Retail da thanh cong “hién dai hdéa” thi trudong ban |é An Db. Vay tai Viét Nam,

doanh nghiép nao dang hdi day da yéu té thanh céng nhu doanh nghiép trdm ty USD cla An Do?
Reliance Retail “hién dai héa” ban 1é An P6

Ty phu Mukesh Ambani tirng chia sé tham vong “hién dai héa” mang ban |é cia Reliance Retail véi
muc tiéu thic ddy tiéu dung cda 1.5 ty ngudi An DO, bat ké tang I6p, moi noi tir online cho dén

offline, dugc trai nghiém mua sam da kénh, véi day du san pham, dich vu dugc cd nhan hoa.

Theo dé, Reliance Retail da xay dung “New Commerce”, mot moé hinh kinh doanh kién tao trén nén
tang thuong mai maéi d€ phuc vu 1.5 ty ngudi An D9 qua viéc thiét 1ap hé théng ban hang offline &
online xuyén sudt kénh ban 1é hién dai (MT), kénh ban |é truyén thong (GT) va thuong mai dién t

(ecommerce).

Reliance Retail da tich cuc gia tdng mang ludi chudi clra hang, xay dung gan 20,000 siéu thi va

minimart véi cdc mé hinh phuc vu day dd cac nhu cau tiéu dung khac nhau cla ngudi dan An D9.

Van hanh mot nén tang thuong mai trai khap An DO yéu cdu nguén cung hang hda chat lugng, da
dang, gia tét cung vGi mot hé théng logistics toan quéc dé dadm bao hang hda dén tay ngudi mua
kip thoi véi chi phi hiéu qua. DE giai bai todn nay, Reliance Retail cling da “budc chan” vao linh
vuc san xuat hang tiéu dung dé€ dua dén ngudi tiéu dung va cac chu tiém tap hda nhitng san pham
riéng biét mang thuong hiéu cta Reliance Retail. Doanh nghiép nay da dp dung céng nghé xuyén

su6t vao cac hoat dong van hanh clra hang va chubi cung (ng theo thai gian thuc gilp tang do



chuén xac cua viéc du bdo nhu cau mua hang, ty dong hda va cai thién nang suat van hanh.

M6 hinh “New Commerce” tao diéu kién cho Reliance Retail tu chti dugc nguén san phdm cung cap
dén 1.5 ty ngudi tiéu dung An D6 tai moi diém cham, dua trén mét nén tang xuyén sudt tir offline
dén online va hé théng logistics véi cong nghé tién tién. Diéu nay ly giadi cho viéc vi sao doanh thu
cla Reliance Retail I6n hon tat cd nhimng nha ban 1& khac tai An D6 cong lai déng thoi dugc dinh

gia dén 100 ty USD
Doanh nghiép Viét nao hdi tu day da yéu té dé “hién dai héa” ban Ié Viét Nam?

Tuong tu An Do trudc day, theo sé liéu tir Euromonitor, thi trudng Viét Nam hién van con trong giai
doan dau cua viéc phat trién MT (~12% thi phan ban 1) & ecommerce (<3% thi phan ban 1&). Vi
vay, trong nhirng nam qua thi truong Viét Nam da nhin thady sy blung né cla cac cong ty ban |é
hién dai nhu WinCommerce, Thé gidi di ddng, PN}, FPT Shop, Long Chau..v.v..hay cdc nén tang

thuong mai dién t& nhu Shopee, TikTok, Lazada vvv...

Thi truong MT cua Viét Nam dang & trong giai doan nhu Indonesia vao nam 2010 khi thi phan MT
tai Indonesia thoi diém do 1a 12%, va da tang trudng 18% moi nam trong 5 nam ti€p theo dé dat
17% thi phan ban |é khi hai 6ng I6n Indomaret va Alfamart ddy manh mé clra hang méi (trung binh

2.500-3.000 clra hang mdi nam), qua dé tang toéc hién dai héa ban Ié.

Vay doanh nghiép nao c6 kha nang tai chinh, tai san hién hiru va nang luc van hanh dé xay dung

“New Commerce” & Viét Nam sé nam gilr co hoi dé phuc vu 100 triéu nguoi tiéu dung Viét Nam.



Theo dé, mét trong nhitng doanh nghiép tiéu dung ban |1é hang dau tai Viét Nam hoi tu day da céac

yéu té dé€ tao ra md hinh “New Commerce” phuc vu 100 triéu ngudi tiéu dung la Tap doan Masan

véi trong tam la chudi hé théng minimart va siéu thi I6n nhat ca nudc, WinCommerce.

B&o cdo tir Statistics nam 2023 cho thay An D6 cé ty 18 s hitu xe hai banh ding th 6 thé gidi.
Dac diém nay tuang dong vaéi Viét Nam khi day la thi trudng sé hitu xe hai banh 16n th hai thé
gidi, sau Thai Lan. Bay cling la mot trong nhitng yéu to dinh hinh chién lugc cla Reliance Retail va
WinCommerce. Theo do, ca hai “6ng I6n” nay déu luya chon trung thanh véi mé hinh siéu thi mini
“mot clra hang cho moi nhu cau” dua trén sé lugng xe may ca nhan nhiéu va théi quen su di cho

hang ngay mua sam san pham cta nguoi tiéu dung ban xu.

Hé thong clra hang I6n nhat Viét Nam: WinCommerce hién dang van hanh hé thong minimart &
siéu thi vdi gan 3,700 clra hang trai khap toan quéc. Trong nam 2023, WinCommerce da phat trién

nhirng m6 hinh cra hang mdi phu hgp cho céc phan khuc khach hang & tung khu vyc khac nhau.

Cu thé, md hinh cra hang WiN hudng dén ngudi tiéu dung & khu vuc thanh thi, cra hang WinMart+
Rural huéng dén khach hang & khu vuc ndng thong. Theo dé, cra hang WiN va WinMart+ Rural da
va dang cho thay két qua tich cuc véi tang trudng like-for-like (LFL) lan luot dat 6.3% va 10.7%

trong Quy 2/2024. Két qua nay déng gép vao tang trudng 9% cla toan chudi va gitp WCM dat lgi



nhuan rong duong trong thadng 6 vira qua. Pang chi y, doanh nghiép nay vira coéng bo tiép tuc dat

lgi nhuén rong trong thang 7, thang th hai lién ti€p mang vé Igi nhuéan sau 10 nam hoat dong.

Néang luc sén xudt va kha nang xdy dung thuong hiéu manh: Hé sinh thai tiéu dung ban lé cla
Masan sé hiru nhiing thuong hiéu FMCG va thit hang dau nhu Chin-Su, Nam Ngu, Omachi, Kokomi,
WakeUp 247, MEATDeli, Ponnie, Heo Cao B&i va cdc nhan hang riéng cia WinCommerce tao ra su
k&t n6i xuyén suot tir san xuat, xay dung Thuong hiéu dén ban hang, gilp cho Masan va
WinCommerce mang dén cho ngudi tiéu dung nhitng mat hang chat lugng, dugc phat trién riéng

biét bdi hé sinh thai cia tap doan.

Hé théng logistics toan qudéc dp dung céng nghé: Dau nam 2022, Masan thanh lap Supra,cong ty
hién truc thuéc WinCommerce. Supra dugc thanh lap véi muc tiéu la phuc vu hé sinh thai cta tap
doan, giup tiét kiém chi phi cho nguoi tiéu dung va doi tdc.nhiéu nhat. Hién tai, hé théng trung
tam phan ph6i Supra gom 10 cum kho (bao géom 6 cum kho kho va 4 cum kho lanh). San lugng
hang giao qua hé théng trung tam (Distribution Center hay DC) Supra chiém khoang 60% téng san
lugng hang héa ciia WinCommerce. Supra dang trién khai nhirng c6ng nghé tri tué nhéan tao (Al)

dé tu dong hda va cai thién su chinh xac clia cong téc hoach dinh ké hoach cung (ng.

Chuong trinh HGi vién WIN: Nam 2023, WinCommerce giédi thiéu ra thi trudng chuong trinh HGi vién
WIN. Chuong trinh hién nay da dat 10 triéu hoi vién, la kénh két n6i quan trong gilta cac thuong

hiéu véi nguai tiéu dung.

Masan va WinCommerce da xay dung day du cac yéu to lam nén mo hinh “New Commerce” tai
Viét Nam véGi nhirng yéu to cot 16i gdom hé théng clra hang phuc vu xuyén sudt toan quoc tur thanh
thi dén néng thoén, tu chd sdn xuat hang hda dén tay ngudi tiéu dung va doi tac, hé thong logistics
toan qudc va Chuang trinh Hoi vién WIN két n6i san pham, thuong hiéu véi hon 100 triéu ngudi

tiéu dung toan quoc.

Trong thang 7 vira qua, véi tang truéng doanh thu LFL cla clra hang minimart so véi thang 6 dat
muc 4%, WinCommerce da ti€p tuc mang vé Igi nhuan rong thang tha 2 lién ti€p, cho thay cao hoi
cai thién bién lgi nhuan dang ké trong quy 3 va bat dau déng gép vao Igi nhuan chung cta Tap

doan Masan.

Lan Chi
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