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Giai ma hé sinh thai thé tin dung cua VIB
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Tac gid: Dang cap nhat

Véi dinh vi la ngan hang dan dau xu thé thé, VIB da viét nén cau chuyén cua mét ngan

hang sang tao, gép phan dinh hinh thi truong thanh toan khéng tién mat & Viét Nam.

Cot méc 750.000 thé va nhiing con sé biét néi

Thang 11/2018, khi ra mat bd thé tin dung mdi theo hudng cé nhan héa véi cadc dong thé chuyén
biét, VIB bat dau cl chuyén minh trén chién lugc phat trién mang thé, 1dy khach hang lam trong

tam.

Sau hon 6 nam, lan lugt cac cdét méc quan trong dugc VIB chinh phuc. Thang 7/2022, nha bang ghi
nhan 500.000 thé tin dung da dugc phat hanh. Dén thang 6/2024, VIB cdn mdc 750.000 thé. So vdéi
thoi di€m nam 2018 khi méi budc vao hanh trinh tai cau tric mang thé, quy mo thé tin dung VIB

da tang hon 8 lan.

Gidi ma hé sinh thai
thé tin dung cuaVIB

E-Magazine

VIB dat méc 750.000 thé vao thdng 6/2024.



Ba Tuong Nguyén, gidm déc khéi thé VIB cho biét, la ngan hang "Dan dau xu thé thé", déi véi VIB,
nguén dong luc I6n nhat dé lién tuc phat tri€én va hoan thién bd san pham, dich vu chinh la su hai
long cua ting khach hang khi thanh toan cling thé tin dung VIB, tir d6 tao dung 16i s6ng hién daivdi

bi quyét chi tiéu théng minh va ky nang quan ly tai chinh hiéu qua.

"Chlng t6i dat muc tiéu tlr nhiéu nam trudc va dén nay da gat hai qua ngot véi hé sinh thai 10
dong thé da dang tinh nang va chuyén biét theo tirng nhu cau tai chinh, mang ham lugng cong

nghé cao va la su lua chon hang dau cGa ngugdi dung thé", ba Tudng Nguyén chia sé.
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Tang truong thé tin dung VIB trong hon 6 nam.

Su tién phong cla VIB trén chién lugc ca nhan hda trai nghiém ngudi dung da gép phan thay déi
géc nhin cta khach hang doéi véi thé tin dung. VIB cho biét day khéng don thuan la san pham chi
tiéu trudc, tra tién sau, ma hon hét la nguodi ban dong hanh trong cudc song, gilp viéc thanh toan

tréd nén thuén tién hon, tir d6 dé dang quan ly tai chinh.

Nho badm sat nhu cau chi tiéu qua thé tin dung cla khach hang va sang tao nén nhitng san pham
chéat lugng, vuot trodi vé tién ich st dung, VIB lién tuc dan dau vé mang thé trén thj trudng. Nira dau
nam 2024, chi tiéu qua thé VIB dat gan 59.000 ty déng (hon 2,3 ty USD), tuong duang trung binh
mbi thadng chu thé VIB chi tiéu gan 10.000 ty déng.



Cung v@i do, so lugt giao dich qua thé VIB dat gan 18 triéu lugt, tang 22% so vGi 6 thang dau nam

2023.

VIB lién tuc hoan thién hé sinh thai
san pham, dich vu thé nham gép
phan tao dung 16i séng hién dai

véGi bi quyét chi tiéu théng minh va
ky nang quan ly tai chinh hiéu qua
cho khach hang ctia minh.

Ba Tuding Nguyén - Gidam déc Khéi Thé VIB

VIB la ngan hang hang dau vé téc d6 tang trudng trong 6 thang dau nam 2024. Téng chi tiéu qua
thé VIB trong cac thang dau nam tang 42,85% so véi cung ky nam 2023. Trong do, chi tiéu ndi dia
qua thé VIB c6 muc tang truéng an tuong 45,2%, la két qua cla viéc nha bang ddy manh thiét ké

tinh nang, tién ich, uu dai cho chu thé.

Tinh riéng nlra dau nam 2024, chi tiéu trung binh qua thé VIB - Mastercard dat 4.200 USD/thé,

tuong duong hon 107 triéu dong/thé, vuot trbi so vaéi trung binh thi truong.

C3 hai hinh thic chi tiéu tryc ti€p va online qua thé VIB déu tang manh. Chi tiéu truc ti€p (qua
POS, thanh todn khéng cham) tang 48,3%, trong khi chi tiéu online tang 24,6% so véi cung ky nam

ngoai.

Nh{ng con s6 biét ndi nay xuat phat t&r qua trinh VIB dau tu bai ban cho hé sinh thai thé tin dung
trong nhiéu nam véi muc tiéu mang dén san pham dan dau vé céng nghé, uu dai va trai nghiém

nguoi dung.

Céng nghé kién tao xu huéng thé



VIB bat dau chién lugc mdi cho mang thé tir nam 2018, cling la giai doan cdng nghé 4.0 bung nétai

Viét Nam. Ngay tir dau, ngan hang da xac dinh cac san pham thé ra doi tir ddy phai mang ham

lugng coéng nghé cao, hién dai va dem lai nhiéu Igi ich cho nguai dung.

Thé VIB dugc ua chudéng bdi mang dén nhiéu lgi ich cho ngudi dung.

Moi diém cham trén hanh trinh thé VIB déng hanh cung khéach hang déu c6 dau &n cia céng nghé,
tlr giai doan mé thé dén khi thanh toan du ng, thay d6i hang muc hoan tién, tich diém, chon ty |1é

thanh todn tu dong va ngay sao ké, dang ky trd gép, khéa, mé thé...

Céch day 5 - 7 nam, khi thé tin dung van con chua thuc su phé bién véi ngudi dung Viét Nam, viéc

dang ky mé thé ting doi hdi kha nhiéu thong tin va thaoi gian cho dgi phé duyét 1én téi hang tuan.

Gio day, vdi su tién phong cua VIB, quy trinh ma thé da dugc rdt ngan va sé hda, dem lai lgi thé
khac biét cho nha bang. Nam 2020, VIB la ngan hang dau tién tai Viét Nam trié€n khai phat hanh
thé tin dung hoan toan truc tuyén, gidam dang ké thoi gian phé duyét, mang dén su nhanh chdéng

va tién lgi cho khach hang.

VIB con la ngan hang hang dau vé (ng dung cdng nghé thé 3o, la thé tin dung dang ky thuat sg,

dugc cap va quan ly hoan toan trén iing dung di déng MyVIB. Khach hang khéng can cé thé vat ly



van cé thé thanh toan moi lic, moi noi. Thé do nhanh chdng dugc nhiéu nguoi dung lya chon vi

tinh bdo mét cao, tién Igi va dé dang quan ly, theo déi lich st giao dich.

Doéng thoi, VIB tich hgp nhitng céng nghé hién dai hang dau nhu Tri tué nhan tao (Al), May hoc
(machine learning), cdng nghé mo phong 3D siéu thuc... vao Vie - chuyén gia tai chinh do dau tién
tai Viét Nam ra mat vao thang 7/2022 va (ng dung Vie vao ma QR & mat sau cla thé tin dung VIB

nham ho trg khach hang moi IGc moi noi.

Tai Vietham Business Messaging Awards 2023, chuyén gia tai chinh 3o Vie da dugc Meta vinh danh

la gidi phap khai pha sitc manh cua tiép thi hoi thoai sdng tao nhat.

"Chulng t6i ing dung cdng nghé thuc té 3o (VR) va thuc té 3o tang cudng (AR) vi mudn tat ca cac
dong thé déu tré nén séng déng, déc ddo va gan gii hon véi ngudi dung. Chi bang cach quét ma
QR trén thé, khach hang sé dugc tu van bdi chuyén gia tai chinh ado Vie vé cach thirc st dung,

thanh toan va kham pha cac uu dai mot cach nhanh chéng, truc quan", ba Tudng cho biét.

VIB ciing la mét trong nhirng ngan hang dau tién tai Viét Nam tri€n khai cac gidi phap thanh toan
khong cham nhu Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay va Samsung Pay. Theo dé, chi can c6 dién
thoai, déng hé théng minh, chd thé VIB da cé thé dé dang chi tiéu tai cac diém chap nhan thanh

toan contactless.
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Hé sinh thai thanh toan khéng cham qua thé VIB.
Uu dai toan dién, cang chi tiéu cang tiét kiém

Theo du6i cad nhan hda trai nghiém khach hang, 10 dong thé tin dung VIB trén thi truong hién nay
dap Gng hau hét nhu cau, du la nhé nhat cia cac khach hang, trén nhiéu phan khic vé thu nhap,

do tudi va théi quen tiéu dung.

Nhiéu dong thé cha VIB mang lai uu dai hoan tién, tich diém thudng va qua tang cho khach hang,
trong d6 c6 nhitng dong thé dang dan dau thj truong vé ty 1& hoan tién. Chu thé con dugc nhan

tién thudng khong gidi han dén 1,2 triéu déong/thé khi gidi thiéu ban bé ma thé thanh cong.

Bén canh dd, VIB hgp tac cung 150 déi tac chién lugc nham dap rng moi nhu cau chi tiéu cua
khach v&i 5 hang muc chinh gém du lich (VIB Travel), nha hang (VIB Dine), mua sam (VIB Shop), di

chuyén (VIB Move), uu dai thuéc danh muc khac (VIB More).
PE& tung trai nghiém cua nguodi dung déu dang gia

Nguoi dung ngay cang cé nhiéu yéu cau hon véi thé tin dung, uu tién hang dau la nhimg san pham
cad nhan hoda, mang dén trai nghiém lién mach, théng suét. Dé cling la ly do bén canh vi thé hang

dau vé cong nghé va uu dai thé, VIB lién tuc gia tang trai nghiém nguoi dung trén nhiéu khia canh



khéac, tudng chirng nhu rat nhé nhung gép phan tich cuc vao viéc nang tam quyén nang clia mét

chiéc thé tin dung.
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Thé VIB dap tng nhu cdu chi tiéu cda nguoi ding d moi dé tudi.

Thé VIB gilp khéch hang téi da hda Igi ich chi tiéu thong qua viéc lya chon tinh ndng nhan diém
thudng hodc hoan tién va thay d6i cac hang muc chi tiéu bat c khi nao. Ngudi dung cling dugc
chu déng quan ly tai chinh cd nhan thong qua viéc lya chon va thay d6i ngay sao ké hoac ty 1é
thanh todn t6i thi€u; chd dong Iua chon sé thé theo sd thich ca minh, cé thé la ngay sinh, sé dién
thoai hoac nhitng con sé c6 y nghia v&i ban than; chd dong ki€ém soat rudi ro thong qua viéc linh

hoat cai dat han muc thé cho tung loai giao dich chi tiéu trong nudc va nudc ngoai trén MyVIB.

Ap dung dau tién véi thé Super Card, gid day, tinh ndng cd nhan hda sé ti€p tuc dugc nhan réng
cho cac dong thé con lai trong hé sinh thai VIB. Day dugc xem la budc di vuot troi hudng dén trai

nghiém nguodi dung, déng thoi td dam vi thé dan dau vé cong nghé thé cua VIB trén thi truong.

Trén hanh trinh s dung thé tin dung VIB, ting diém cham cla ngudi dung déu dugc nha bang
quan sat, tir d6 cham chit ti mi va chu ddo. Chang han, chu thé khi tham gia chuong trinh lién két
Mastercard Travel Rewards sé dugc gidm gia va hoan tién dén 20% tai hang nghin clra hang mién

thué; nhan uu dai giao dich ngoai té theo ty gid san cia Ngan hang Nha nudc hoac tré thanh thanh



vién Vietnam Airlines hang Gold, Platinum khi la h6i vién chuong trinh "Ma khda dac quyén 4.0".

Dich vu phong cho thuong gia (Lounge) va dich vu dén/tién (Fast Track) tai cadc san bay Viét Nam
cling nhu hon 800 san bay trén toan cau cling dugc danh cho toan bd chud thé VIB nham gilp hanh

trinh di chuyén tré nén dé dang, thuan tién hon.

Ngan hang cam két lang nghe y kién, chia sé tir nguoi dung dé lién tuc cai thién chat lugng san
pha@m, dich vu, sat cdnh cung trai nghiém chi tiéu hiéu qua va tadn hudng cudc séng tron ven cung

khach hang.
Bao Chau

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/giai-ma-he-sinh-thai-the-tin-dung-cua-vib
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