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NCB ung dung tri tué nhan tao va cong nghé hoc may
trong van hanh ngan hang

15:46 30/07/2024

Tac gia: bang cap nhat

Ngan hang TMCP Qudc Dan (NCB) vira chinh thic ky két hop tac tri€n khai nén tang tri
tué nhan tao va hoc may véi tap doan cong nghé Cyborgintell, huéng téi nang cao trai

nghiém khach hang va téi uu héa quy trinh van hanh.

T6i uu hiéu suat kinh doanh va trai nghiém khach hang

Theo noi dung ky két, NCB sé sir dung cac giai phap Al/ML tr nén tang ctia Cyborgintell d€ iing
dung tri tué nhan tao va cong nghé hoc may tién tién vao hoat dong ciia ngan hang, gép phan
quan trong chuyén déi van hanh ngan hang theo huéng sé héa, téi uu hda quy trinh, hiéu suat
kinh doanh va mang téi cac trai nghiém vugt tréi cho khach hang. Hé thong du kién sé dua vao su

dung trong nam 2024.
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NCB hop tac cung Cyborgintell trién khai nén tang tri tué nhén tao va hoc may.

Dugc biét, Cyborgintell la don vi tién phong cung cap cac giai phap dich vu Al & hoc may hoan
toan dua trén no-code (kéo tha - khéng can lap trinh). Bugc thanh 1ap vdi quyét tdm ho tro céc
doanh nghiép ap dung Al mét cach lién mach, Cyborgintell da thay déi cach thic thuc hién cac du
an khoa hoc d{r liéu trong thai gian ngan, dac biét trong linh vuc BFSI (nganh cong nghiép dich vu

ngan hang & tai chinh).

Nén tadng AI/ML ma NCB dang trié€n khai ing dung la moét trong nhitng sdn phdm chu luc dugc
Cyborglintell thiét k& chuyén biét cho Iinh vuc tai chinh. Nén tdng nay cé kha nang tu dong hda va
tuy bién cao, dp dung kho bién sé dir liéu hién dai, la cong nghé méi dang dugc ing dung tai cac

cbng ty cdng nghé& hang dau thé gidi nhu Netflix, LinkedIn, Uber...

Nho dé, gitip ngan hang cé thé trién khai va tuy ddng hod hoan toan ca vong ddi cia mé hinh, dam
bdo quan tri rdi ro mé hinh (MRM). Giai phap da duogc trién khai thanh cong tai cac té chic tai

chinh va bao hiém hang dau & thj trudng An DO, Canada va My.
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Ong Nguyén Vinh, Gidm déc Khéi Céng nghé NCB phét biéu



Viéc 4p dung cac mo hinh hoc may dugc can chinh ty déng va thudng xuyén cling gilp ca nhan
hod cac dich vu cung cap cho khach hang, tao ra trdi nghiém ngan hang s6 thuan tién va linh hoat,

ho trg hiéu qua cho triét ly “lay khach hang lam trung tam” ctia NCB.

Ong Ta Kiéu Hung, Téng Gidm d&c Ngan hang NCB cho biét: “Théa thuan hop tac Al/ML v4i
Cyborgintell l1a budc ti€p theo trong hanh trinh s6 hdéa, thuc thi chién lugc mdi cla ching toi. Véi
viéc hop tac cung don vi hang dau thé gidi d€ phat huy sic manh tri tué nhén tao va cong nghé
hoc may, NCB hudng tdi tién phong phat trién cac san pham, dich vu trén nén tdng céng nghé toi
tan nhat, mang lai cac trai nghiém ngan hang théng qua tu duy d6i mdi va sang tao téi khach

hang”.

Vé phia Cyborgintell, 6ng Suman Singh, T6ng Gidm déc céng ty cho biét: “Chlng toi danh gia rat
cao tiém nang phat trién va su quyét liét cia NCB trong viéc chuyén déi s6 toan dién. Toéi tin rang
véi su nd lyc va nang luc cia minh, NCB ¢ thé cung cap cho thi truong céc dich vu tai chinh dai

mdi, vuot tréi, khac biét trong tuong lai gan”.
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Ong Suman Singh, Téng Gidm déc Cyborgintell chia sé tai su kién.
Quyeét liét chuyén déi so, thiét 1ap cac chuan muc chat lugng méi vuot troi

Viéc ky két trién khai nén tang Al/ML véi Cyborgintell danh dau nd lyuc tiép theo cia NCB trén hanh

trinh chuyén déi s6 toan dién, tirng budc trién khai chién lugc phat trién méi cta ngan hang, véi



tam nhin dai han va khat vong tré thanh ngan hang cung cap dich vu va giai phap tai chinh tét

nhat cho phan khic khach hang siéu giau trong 10 nam téi.

Theo dd, trong nam 2024, NCB lién tuc hgp tac véi cac déi tac cdng nghé va tu van tai chinh hang
dau thé gidi dé trién khai nhiéu du an chuyén déi sé cé tinh phirc tap cao, cu thé hda nhiéu sang
ki€n trong linh vuc c6ng nghé thong tin va hoat déng van hanh ngan hang nhu: trién khai giai
phap dién todn ddm may va hé théng quan tri dit liéu tap trung trén nén tdng Google cloud véi hai
doi tdc cong nghé hang dau CMC Telecom va LUMIQ; trién khai nén tang quan ly quan hé khach
hang Zoho CRM Plus véi tap doan Zoho Corporation, huéng téi muc tiéu tang 50% téc do xur ly yéu

cau dich vu, gia tang su thau hi€u va tao gan két sdu sac véi khach hang.

-

NCB dang tirg budc ndng cao nang luc canh tranh, san sang nén tang cho chién luoc phat trién

ngan hang giai doan mai.

Ngay 25/7, NCB da hgp tac véi Decisions cong ty cdng nghé thudc tép dau trén thé gidi vé tu dong
hod ra quyét dinh trién khai du an Decision Engine, gilp nang cao kha nang ra quyét dinh, téi uu

hda quy trinh tin dung, tir ddnh gid ho so dén phé duyét khoan vay.

Véi viéc trién khai thanh cong du dn nay, NCB sé nang cao hiéu qua céng tac phé duyét tin dung,



dong thoi giam thoi gian phé duyét mot sé san pham xuéng don vi gidy, dap ing nhu cau khach
hang mét cach toét nhat. Khdong chi phuc vu quy trinh ra tin dung, cdng cu nay con gilp tu ddng
hod cac quy trinh trong ngan hang, tir quy trinh phong chéng rui ro gian lan dén cac quy trinh noi

bd nhu quy trinh thanh todn ké toan.

Bang viéc ding trén vai nhiing “nguoi khéng 16”, NCB dang tirng budc nang cao nang luc canh
tranh, tao nén tang quan trong ddy nhanh téc d6 va hiéu qua thuc thi chién lugc phat trién ngan
hang, mang t&i nhitng sdn pham dich vu trén nén tdng cong nghé toi tdn nhat, déng gdp tich cuc

vao su phat trién bén virng cla cong dong.
Bao Chau

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/ncb-ung-dung-tri-tue-nhan-tao-va-cong-nghe-hoc-may-

trong-van-hanh-ngan-hang
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