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BHXH Viét Nam giai dap vuéng mac truc tuyén vé chinh
sach BHXH, BHYT, BH that nghiép

21:42 17/04/2024

Tac gia: bang cap nhat

Ngayl7/4, BHXH Viét Nam t6 chuc Giao luu truc tuyén vé chinh sach BHXH, BHYT, bao
hi€m that nghiép trén Céng TTPT BHXH Viét Nam. Theo d6, chuong trinh da kip thoi
cung cap théng tin, giai dap hon 100 cau héi, y ki€n cua cac té chic, ca nhan trén ca

nudc vé chinh sach BHXH, BHYT va bao hié€ém that nghiép.

Trong gan 3 ti€ng dién ra chuong trinh, cac cau héi cha dbc gid gui dén da dugc 1anh dao va
chuyén vién thudc cac don vi nghiép vu ctia BHXH Viét Nam (Ban Thuc hién chinh sadch BHXH, Ban
Thuc hién chinh sdch BHYT, Ban Quan ly Thu -Sé thé, Trung tdm Truyén théng, Trung tdm Dich vu

hé trg va Cham séc khach hang...) giadi dap day du.

Phé Téng Gidm déc BHXH Viét Nam Pao Viét Anh phat biéu tai chuong trinh giao luu truc tuyén.

Phéat biéu tai chuong trinh, Phé Téng Gidm déc BHXH Viét Nam Dao Viét Anh nh&n manh: “Véi tinh
than tich cuc, cau thi, 1dang nghe, giai dap hiéu qua, cach lam nay khéng chi ciing cé thém long tin
va gia tang su hai long clia nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép véi co quan BHXH, ma con tang

cuong hiéu qua trong céng tac ho trg, tu van, giai dép cho khach hang, cling nhu tang cudng nang



luc quan ly, diéu hanh cla co quan BHXH...”.

Phé Téng Gidm déc Dao Viét Anh cho biét thém, thdi gian qua, nganh BHXH Viét Nam da di dau
trong xay dung va van hanh hé théng cham séc khach hang la cac ca nhan, té chic tham gia
BHXH, BHYT. Tur d6, tao ra nhitng dot pha trong chuyén déi tdc phong tir hanh chinh sang phuc vu.
BHXH Viét Nam cling tap trung da dang kénh ti€p nhan thong tin, ho trg, gidi dap cho khach hang
qua cac kénh théng tin truc tuyén phu hop véi xu thé phat trién clia xa hoi. Qua do, gilp tang
tuong tac gilra nguoi tham gia véi co quan BHXH va tang hiéu qua thuc hién cac chinh sach an

sinh xa hoi...

Giai dap vuéng mac truc tuyén vé chinh sach BHXH, BHYT, bao hiém that nghiép.

Tai chuong trinh giao luu, Ban t6 chirc da ti€p nhan va trd 16i hon 100 cau hoi cha ngudi dan, don
vi. Cac cau hoi dugc giai dap cha yéu tap trung vao cac ndi dung dugc quan tdm nhiéu hién nay
nhu: Tinh trang doanh nghiép chadm déng, ng BHXH khién nguoi lao déng khéng chét dugc s6
BHXH khi nghi viéc; ché do tuat, thai san, dudng sic; dang ky KCB BHYT ban dau; muec chi tra
BHYT cho céac trudng hgp KCB khéng ding tuyén... Ngoai nhitng cau hai cu thé lién quan dén
quyén lgi, mic huéng BHXH, BHYT, BH that nghiép, con c6 nhiéu tinh huéng riéng biét dugc cac

don vi nghiép vu gidi dap day du, kip thoi.

T6ng két chuong trinh giao luu truc tuyén, 6ng Nguyén Van Sy, Phé Gidm déc Trung tdm Dich vu



hé trg va Cham séc khach hang cho biét: “Chuong trinh da gép phan giai dap kip thoi cac y kién
thac mac, phan anh do ngudi dan, té chic, doanh nghiép guii vé cho BHXH Viét Nam. Do thoi gian
c6 han, con rat nhiéu cau hdi chua dugc giai dap. Vi vay, BHXH Viét Nam sé tiép tuc ti€p nhan va

tra 10i cac cau hdi qua kénh Céng Thong tin dién t&r BHXH Viét Nam va cac kénh ti€p nhan khac”.

“Chung toéi luén xac dinh viéc nang cao chat lugng dich vu céng, ddp Ung yéu cau ngay cang cao
cla ngudi tham gia BHXH, BHYT la nhiém vu trong tam va xuyén su6t. Chuong trinh giao luu truc
tuyén hdm nay sé la co sé dé t6 chic cac chuong trinh giao luu truc tuyén tiép theo, gép phan
thuc hién cong tac ti€p nhéan, tu van, gidi dap cho khach hang nganh BHXH Viét Nam ngay cang

thiét thuc, hiéu qua”, 6ng Sy khang dinh.
Vva Vi

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/bhxh-viet-nam-giai-dap-vuong-mac-truc-tuyen-ve-chinh-

sach-bhxh-bhyt-bh-that-nghiep


https://nguoilambao.vn/bhxh-viet-nam-giai-dap-vuong-mac-truc-tuyen-ve-chinh-sach-bhxh-bhyt-bh-that-nghiep
https://nguoilambao.vn/bhxh-viet-nam-giai-dap-vuong-mac-truc-tuyen-ve-chinh-sach-bhxh-bhyt-bh-that-nghiep

