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Vietcombank da cé hon 3 triéu khach hang cap nhat
thdng tin sinh trac hoc thanh céng

09:25 16/07/2024

Téc gid: Pang cap nhat

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) vua thong bao da cé hon 3

triéu khach hang cadp nhat théng tin sinh trac hoc thanh céng.

Tinh dén ngay 15/7/2024, Vietcombank da cé hon 3 triéu khach hang cap nhat théng tin sinh trac
hoc thanh céng, trong d6 c6 hon 500.000 khach hang cap nhéat thong tin sinh trac hoc thong qua
két n6i App-to-App gilta i’ng dung VCB Digibank va ing dung VNelD (phuaong thic hién chi c6 duy

nhat Vietcombank trién khai dén thoi di€m hién tai).

Khach hang chu yéu thuc hién cap nhat théng tin sinh trédc hoc online trén ing dung VCB Digibank
theo phuong thic “quét” NFC hodc két n6i App-to-App vai ing dung VNelD. Lugng khach hang cap

nhat thong tin tai quay (diém giao dich ngan hang) chiém gan 4% téng sé khach hang da dang ky.
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Cap nhat théng tin sinh tric

< hoc

Bé thuc hién cép nhat théng tin canhan hoéc xac
thuc hé so dich vy 0 dang ky truc tuyén, xin vui Idng
Iya chon phuong thise Quy khach mudn sirdung

Tai khodn dinh danh dién t (VNelD) (&)

() Cancudc cbng dan gén chip

sy

+ Théng tin ca nhin: La thdng tin && xac dinh chinh
%3¢ danh tinh mit ¢4 nhan, bao gém nhing théng
tin sau diy: ho tén, ngdy sinh, nghé nghiép, chic
danh, dia chi lién hé, dia chi thu dién 1. s8 dién
thoai, s6 ching minh nhan dan, sé hd chigu, hd soy
té. hd sandp thué, s6 the bao hiém xa hdi va nhing
théng tin ¢é nhan khac.

= Xac thyc hd sodich vy: La viée thuc hign xéc thuc
théng tin khach hang trén mdi truong dién ta ap
dung céng nghé dé kiém tra, ddi chiéu diic giém sinh
trac hoc cla khach hang véi di liéu sinh trie hoc
eéng dén thdng qua co s dif liéu can cudc céng dén
nham: (i) Nang han muc giao dich cda thé mé bing
pl’]ut:lng thic dién tdva duge thue hién rat ngoai té
tien mat tai ngude ngodi, thanh todn quéc té theo
théng tu 17/2021TT-NHNN hoae (i) Néng han mic
giao dich qua tai koan thanh todn mé bing phuong
thic dién 0 theo théng tu 16/2020/TT-NHNN

Hinh anh khach hang cédp nhét théng tin sinh trdc hoc trén (ng dung VCB Digibank.

Ciing theo thong tin tr ngan hang, tUr ngay 01/7/2024 dén nay, da cé hon 4 triéu giao dich dugc
xac thuc bang sinh trac hoc (Facepay) theo quy dinh, bao gém céac loai giao dich nhu: Chuyén tién
trén 10 triéu dong/giao dich; chuyén tién trén 20 triéu déng/ngay; thanh todn héa don hang héa
dich vu trén 100 triéu dong/ngay; kich hoat l1an dau hoac thay déi dién thoai sir dung VCB
Digibank... S6 lugng giao dich dugc xac thuc bang Facepay chiém khoang 4% t6ng s6 giao dich tai

chinh x& ly trén VCB Digibank.

N&i vé két qua néu trén, Giam doc khoi ban lé Vietcombank Doan Hong Nhung da chia sé thém:



“Mac du chi trong thoi gian rat ngan, nhung ching téi da cé han 3 triéu khach hang dang ky sinh
trac hoc thanh c6ng va van dang tang nhanh, thuéc nhém dau thj truong theo théng ké cda Ngan
hang Nha nudéc. Diéu nay cé dugc la do Vietcombank da chu dong trién khai nhiéu kénh, nhiéu
phuong thic dé khach hang dang ky bao géom: dang ky online s&t dung cong nghé “quét” NFC;
dang ky online st dung két ndi App-to-App vdi tai khoan dinh danh dién ti (VNelD); dang ky tai
gan 400 diém giao dich trén toan qudc. Rat nhiéu diém giao dich cGa Vietcombank da lam viéc

ngoai gio va lam thém vao cudi tuan dé ho trg khach hang dang ky théng tin”.
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Hinh d@nh 1€ ky két “Dich vu xac thuc dién tu” giira dai dién B6 Céng an va Vietcombank.

Trudc do, trong khudn khé “Ié phat dong trién khai Luat Can cudc nam 2023 va Nghi dinh sé
69/2024/ND-CP vé dinh danh va xac thuc dién ti”, Vietcombank va Trung tam Nghién clu, Ung
dung d{ liéu dan cu va can cudc coéng dan (RAR) da ky két “dich vu xac thuc dién ta”, gidp
Vietcombank la ngan hang dau tién ng dung dich vu xac thuc dién ti cia B Cong an vao thu
thap, lam sach théng tin va xac thuc sinh trac hoc cho khach hang trén kénh ngan hang sé. VGi su
hgp téc nay, khach hang cha Vietcombank c6 thé cap nhat thdng tin sinh tréc hoc online théng
qua gidi phap két néi App-to-App gilta tng dung VCB Digibank va ing dung VNelD (bén canh giai

phép s dung can cudc cong dan gan chip va dién thoai cé két néi NFC nhu da trién khai), gitp



khach hang cé thém lua chon vé hinh thirc cap nhéat thdng tin sinh trac hoc.

Theo Quyét dinh s6 2345/QD-NHNN ngay 18/12/2023 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé trién
khai cac gidi phap an toan, bdo mat trong thanh toan truc tuyén va thanh toan thé ngan hang, ké
tlr ngay 01/07/2024, cac loai giao dich truc tuyén cta khach hang cé nhan bat budc phai xac thuc
bang ddu hiéu nhan dang sinh trac hoc (hién nay la xac thuc bang théng tin khuén mat) bao gém:
Chuyén tién trong ngan hang khac chu tai khoan,chuyén tién lién ngan hang trong nudc, nap vi

dién tir cé gid tri trén 10 triéu déng/giao dich hodc gia tri tir 10 triéu dong tré xuéng nhung téng

gié tri giao dich trong ngay dat trén 20 triéu déng; chuyén tién ra nudc ngoai; thanh toan héa don
hang hda dich vu véi téng gia tri giao dich trén 100 triéu déng trong ngay; kich hoat dich vu ngan

hang so lan dau hoac daéi thiét bi s&r dung (rng dung ngén hang sé.

Vietcombank khuyén khich kh&ch hang sém cap nhat théng tin sinh trédc hoc dé€ khéng bi gian
doan giao dich. Bong thai, luu y khach hang chi thuc hién cap nhat thong tin sinh trac hoc qua Ung
dung VCB Digibank hoac truc ti€p tai cac diém giao dich cla Vietcombank, tuyét déi khong cap

nhat qua bat ky trang web hay &ng dung nao khac dé tranh rui ro gia mao, Iira dao.
Lan Chi

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/vietcombank-da-co-hon-3-trieu-khach-hang-cap-nhat-thong-

tin-sinh-trac-hoc-thanh-cong
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