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Cap nudc Gia Pinh st dung cong nghé théng tin phuc
vu khach hang

21:50 17/07/2024

Tac gia: bang cap nhat

Coéng ty Cé phan Cap nudc Gia Pinh thuc hién ghi chi sé nudc dung lich, itng dung céng
nghé théng tin trong quan ly déng hé nuéc nham giam ty 1é that thoat nuéc xuéng duéi

12,5%.
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Phan mém quan ly céc khu vuc cdp nuéc_Anh: Céng ty C6 phdn Cap nudc Gia Dinh

Cobng ty C6 phan Cap nudc Gia Dinh la mét thanh vién ctia Téng Céng ty Cap nudc Sai Gon
(Sawaco), quan ly mang ludi cung cap nudc cho ngudi dan cac quan Binh Thanh, Phi Nhuan,
phuong 12, 13, 14 (quan 3) va phuong 1 (Go Vap). Hudng téi muc tiéu 100% ho dan tai TP. HCM
dugc cap nudc sach, Céng ty C6 phan Cap nudc Gia Pinh da phat trién mang ludi cap nudc, gan
dong ho nudce véi tong s6 138.631 danh ba, ddm bao ty 1&é 100% hd dan dugc cap nudc sach trén

dia ban.

Theo Sawaco, cé nhiéu nguyén nhan dan dén that thoat nudc vé hinh, nhu quan ly chua déng bé;
dong hé qua nién han sir dung dan dén sai s6, dong hé khdong phu hgp véi nhu cau stir dung nudc

cua khach hang



; gian lan tdc dong truc ti€p dén déng hd nudc...Xac dinh gidm nudc that thoat, that thu la moét

nhiém vu trong tam, Cap nudc Gia Dinh da trién khai nhiéu giai phap vé ky thuat va quan ly.

Don vj da thiét lap co cau té chirc méi trén co sd sap nhap Doi quan ly dong hé nudc va Phong
quan ly thanh toadn héa dan thanh Phong quan ly st dung nudc. Viéc sdp nhap nay nam trong muc
tiéu xay dung mo hinh té chic tinh gon, tiét kiém, chd dong, van hanh xuyén suét tir khau doc so

dén ki€m soat thanh toan hda daon tién nudc, ki€m soat chat ché tiéu thu khach hang, nang cao ty

|é thuc thu tién nudc, gidm ty 1é that thoat nudc vo hinh trong nghiép vu kinh doanh.

Nhén vién Cap nuéc Gia Pinh kiém tra déng hé nuéc_Anh: Sawaco

Tiép do, don vi chud trong céng tac ki€m tra, ki€m soat viéc ghi chi s6 nudc vGi nguyén tac: “Dang
lich, dang chi s6, dang tiéu thu”. Cap nudc Gia Dinh da xay dung mé hinh nhém nhan vién ma héa
da nang, doc lap: vira kiém soat tiéu thu, ma héa dit liéu sau ghi s6, vira phéi hgp hoac truc tiép

kiém tra cac truong hop tiéu thu bat thudng, 1ap bién ban lam viéc véi khach hang trong céng tac

quan ly s dung nudc, dé xuat xr ly truy thu tiéu thu.

Doi véi cdc dong hé nude dén nién han thay thé, Cap nudc Gia Dinh chd dong xay dung ké hoach
thay thé hang nam, s dung hé théng quan ly bao thay dong hé nudc. ki€m soat ting chdng loai
dong ho, hiéu, cd, han kiém dinh...theo ting khu vuc trén toan dia ban quan ly. Céng tac cap nhat

hoan c6ng sau khi thay dugc dong bd ngay lap tic trén hé théng co sé dit liéu khach hang. Trong 4



thang dau nam 2024, don vi da thay trén 17.796 dong ho nudc c& nho, 28 dong ho nudc cd 16n

dén nién han, theo yéu cau quan ly nghiép vu, dat trén 58% ké& hoach nam 2024.

Nham theo ddi san luong va han ché tinh trang hoat déng bat thuong cla cac déng hé nudc cé 16n,
cOng ty da xay dung ca ché quan ly, kiém soat viéc ghi s6 2 1an trong thang, ha c¢d cac déng hé
nudc c6 san lugng tiéu thu thap. Pon vi si dung cac dong ho nudc cé co cau dién tlr, dong ho nudc

thong minh thay thé cdc déng hé co nham theo doéi san lugng tiéu thu hang ngay qua data logger.

Céc dong ho nudc co tiéu thu 0 m3 (khéng khéi nudc) cling duge kiEm soat va x(r ly sat sao. SO liéu
théng ké 4 thang dau nam cho thay, c6 téng cong 5.747 déng ho nudc cé tiéu thu bang 0 ms,
chiém ty Ié 4,15 %. Theo dai dién céng ty, két qua la su nd luc rat I6n cta don vi trong nhiéu nam
quan ly gidm nudc that thoat v hinh doi véi cac héa don nay. Trén ca sé két qua phan tich dir liéu
tlr hé théng, Cong ty da sir dung nhiéu bién phap nghiép vu dé kéo giam ty Ié nay xuéng nhu: thda
thuén thu hoi, cat hdy tan géc cadc dong hé nuéc khach hang khéng con nhu cau stir dung hay da bi
tam ngung cap nudc... Bén canh dé la ra soat danh sach dé xuat khong dau ndi cac dia chi khéng

3, nha bd hoang, dat trong khi thuc hién cong tac sra chita, cai tao 6ng muc, du an xay dung....



Thiét bj theo déi luong nuéc sit dung cia khdch hang_Anh: Sawaco

Nham dem dén nhiing dich vu chat lugng trong céng tdc cham séc khach hang, déng thdi nang
cao hiéu qua cbng tac quan ly, Cap nudc Gia Dinh da trang bi ha tang cong nghé thong tin tién
ti€n, bao gbm hé théng quan ly mang ludi GIS, hé théng SCADA, NOC, NMS... va hé théng céc (ng
dung vé dich vu khach hang. Hé thong Call Center da phat huy hiéu qud trong ti€p nhan va xu
thong tin, ti€p nhan cac cudc goi va giadi dap thac mac cha khach hang. Céng théng tin dién tl tai
Cong ty dat cap d6 3+ vé dich vu cdng truc tuyén, bao gom cac dich vu khach hang truc tuyén va

thanh toan truc tuyén).



Link bai viét: https://nguoilambao.vn/cap-nuoc-gia-dinh-su-dung-cong-nghe-thong-tin-phuc-vu-

khach-hang
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